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PRESENTACION

S suele definir a la tutoria como el proceso de acompafiamiento durante la
trayectoria escolar de los estudiantes; con el propésito de guiar, reforzar
y dar seguimiento al desempefio académico de los alumnos, para fortalecer sus
aprendizajes y, en consecuencia, evitar la desercién del aula y el rezago escolar.
Desde luego, la tutoria en el nivel medio superior, y especialmente en el
Colegio de Ciencias y Humanidades, estd vinculada al ser de los estudiantes
y al Modelo Educativo, cuyos principios son aprender a aprender, aprender a
hacer'y aprender a ser; que remiten a la autonomia en el aprendizaje, vinculada
a la construccién del conocimiento y a la asuncién de valores y actitudes que,
en suma, dan cuenta de la formacién integral de nuestros jévenes universitarios.
En este contexto, resulta muy valiosa y oportuna la aparicién del libro
Hacia un modelo de intervencion tutorial para el ccH, coordinado por Rosalia
Orta Pérez y un importante grupo de colaboradoras, quienes abordan el tema
desde la perspectiva teérica y préctica, ya que la mayoria de ellas, incluido el
maestro Alejandro Cornejo, han participado en el programa tutorial desde el
aflo 2000, cuando se puso en operacion.
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Los programas estratégicos de intervencién escolar se imaginan, concep-
tualizan y piensan con el objetivo de resolver problemadticas que afectan la
realidad de un sistema educativo especifico, para atemperar sus fallas y mejorar
sus resultados. Sin embargo, no siempre se llega a las metas deseadas y, por
ello, es necesaria una reflexién profunda que dé cuenta de los errores y aciertos
ocurridos en el proceso.

De ahi la importancia de la obra Hacia un modelo de intervencion tutorial para
el ccH, pues en sus paginas se hace un recuento de los logros del programa de
tutorias, a diecisiete afios de su implementacién, pero también se hacen sefiala-
mientos puntuales de sus desviaciones y se formalizan propuestas para mejorarlo.

De este modo, Sara Cruz Velasco hace un recuento de la tutoria en el marco
de la uNnaM y su vinculacién a los programas institucionales; Martha Trevifio
destaca la importancia de la formacién de los tutores; Amelia Santana recupera
el Programas de Formacién Pertinente como un antecesor de la tutoria; mientras
que Rosalia Orta define con claridad los limites entre psicopedagogia y tutoria.

Asimismo, Alejandro Cornejo hace énfasis en la vinculacién entre docencia,
tutoria y formacién de profesores, pues es muy valioso el trabajo colegiado
en el tema que nos ocupa; Mariana Mercenario se inclina por una tutoria
desvinculada de la acreditacién y mds préxima a la formacién integral de los
jovenes; Patricia Lopez observa que hay diferencias entre tutoria y orientacién
vocacional, por lo cual ésta es una zona de trabajo de Psicopedagogia; Mayra
Monsalvo sostiene que la tutoria, mediante el uso de las T1c y las TAC, podria
mejorar sus resultados y, finalmente, Beatriz Cuenca apuesta por un seguimiento
a las acciones de tutoria para evaluar sus resultados.

La lectura de esta obra, por el empefio, conocimiento y experiencia de sus
autoras y autor, serd un referente necesario para adecuar el Programa Institucio-
nal de Tutorias en el Colegio de Ciencias y Humanidades. También aportard
informacién y reflexiones enriquecedoras a los otros sistemas de ensefianza
media superior. El lector interesado podra encontrar, ademas de las anteriores,
otras virtudes en el texto.

Benjamin Barajas Sdnchez
Director General del ccH



INTRODUCCION

Esta es la Nueva Universidad.
Es la misma Universidad que cambia y se renueva.

Pablo Gonzilez Casanova, 1974

E libro es el resultado de un proyecto colectivo que busca ser una
Ste aportacién para los profesores que forman parte del Programa
Institucional de Tutorias (p1T) tanto del Colegio de Ciencias y Humanidades,
como de la Escuela Nacional Preparatoria, o bien, de otras instituciones
educativas tales como las Facultades de Estudios Superiores en sus niveles
de licenciatura y de posgrado, y para todos los interesados en ampliar sus
referentes sobre la tutoria, con énfasis en el bachillerato, de donde emanan las
paginas aqui vertidas.

Los profesores que han colaborado en este libro son o han sido coordinadores
del p1T 0 bien han participado como tutores de grupos en el nivel medio
superior, en estos trabajos comparten su experiencia desde una perspectiva
critica y con propuestas que contribuyan a enriquecer la prictica de la tutoria
en nuestra Universidad.

A casi dos décadas del surgimiento del p1T, la tutoria ha tenido cambios.
Actualmente se estd dando prioridad a la cobertura de los grupos de primer
ingreso del bachillerato, tarea compleja cuando se atiende a mds de 50 alumnos,



por lo que es preciso contar con lineas claras sobre cémo, cudndo, quién, con
quién, desde dénde y para qué realizar intervenciones tutoriales con los alumnos,
los padres de familia y los profesores que comparten el mismo grupo.

Quienes participamos en este libro, consideramos la necesidad de contar
con un sustento teérico-practico de la labor tutorial que nuestra Universidad
ha procurado implementar en los diversos niveles de estudio que la componen.
Es pertinente buscar un equilibrio entre los aspectos informativos y los
propiamente formativos: el aprendizaje interdisciplinario, el fortalecimiento
de la autoestima, la atencién y orientacién a un proyecto de vida sano, reflexivo,
critico y propositivo.

Esta obra elaborada por y para universitarios confia en contribuir para que
el ejercicio de la tutoria se desarrolle con mayor certeza, efectividad y eficiencia
en los espacios académicos.

Nuestra contribucién se desarrolla en los nueve capitulos que aqui presentamos.

Asi, en el primer capitulo, Sara Cruz Velasco ayuda a comprender cémo la
tutoria es una actividad académica con referentes internacionales, donde la unam
ha sido pionera en nuestro pais. Su institucionalizacién en el bachillerato y en la
licenciatura proviene de un largo proceso, no siempre bien entendido por todas
las instancias pero que, al ser contemplada dentro de los planes de desarrollo
de las ultimas dos administraciones centrales, la tutoria se ha convertido en un
programa estratégico con lineas de accién prioritarias en todas las direcciones de
nuestra Universidad. En el ccH, en particular, busca coadyuvar al mejoramiento
de la calidad del aprendizaje en los alumnos, fomentar una cultura de acreditacién
ordinaria con acciones que fomenten la responsabilidad y autonomia del
estudiante en concordancia con el Modelo Educativo. Se reconoce la partici-
pacién convencida, comprometida y entusiasta de los tutores, y 1a necesidad de
avocarse de manera permanente a su formacién para fortalecer la tutoria como
una actividad inherente a una docencia comprometida con el estudiantado.

En el segundo capitulo, Martha Trevifio Camacho reflexiona sobre las impli-
caciones entre la labor tutorial y el sentido de la practica docente, asi como sobre
el proceso de construccién de la figura del tutor a través las nuevas necesidades y
demandas institucionales, durante los primeros diez afos de existencia del p1T.La
autora indica que, en una etapa inicial, se procurd formar al tutor en ambitos que
favorecieran una intervencién mas comprensiva, comprometida y empdtica con
los estudiantes, en tanto adolescentes; en la segunda, la labor tutorial se reorientd
hacia el registro, seguimiento y canalizacién de los alumnos, a fin de mejorar
su aprovechamiento académico, elevar su eficiencia terminal, y principalmente



disminuir la reprobacién y desercién escolar. En balance, se requiere alentar una
amplia participacién de los mejores docentes como tutores, basada en una cultura
de la colaboracién entre la comunidad académica, y optimizar la formacién
de éstos con una visién integradora de los recursos tecnolégicos y humanos
que contribuyan a que los estudiantes egresen con buenos aprendizajes y altos
desempefios académicos, que les permitan seguir su proyecto de vida.

Amelia Santana Escobar, en el tercer capitulo, remite una experiencia
educativa enriquecedora que hizo posible, en la prictica y de manera orgédnica,
el compromiso articulado de los diversos actores del proceso educativo, a
saber, alumnos, profesores y padres de familia, en beneficio de la formacién
integral de los estudiantes. Si bien dicha experiencia partié de un programa
interinstitucional de la sEp denominado Formacion Pertinente,los desatios que
el Departamento de Psicopedagogia del Plantel Naucalpan tuvo que afrontar
y contribuyé a resolver representan hoy un valioso antecedente a tomar en
cuenta en el trabajo de las tutorias. Entre otros, los elementos que la autora
sefiala como relevantes son la coordinacién del trabajo colegiado entre docentes
donde se atiendan necesidades, se compartan estrategias y vias de atencién a
los alumnos, el seguimiento del desempefio estudiantil a través de la tutoria
académica y la tutoria psicopedagdgica, y la vinculacién institucional con los
padres de familia a los que no sélo se les presenten problematicas sino vias de
intervencién y apoyo a sus hijos. En suma, la tutoria académica es mucho mas
efectiva si se complementa con la tutoria psicopedagégica.

Ser tutor es mucho mds que participar en un programa institucional, pues si
bien éste puede ser motivo para un sano ejercicio de atencién a los estudiantes
por parte de un profesor, existe una serie de implicaciones emocionales que
éste no siempre puede o debe resolver. Por ello, en el cuarto capitulo Rosalia
Orta Pérez, con base en su experiencia como tutora de grupos y colega de
profesores-tutores dentro del programa Formacion Pertinente, explica que la
integracion, definicién y configuracién del Departamento de Psicopedagogia
contribuyé a construir un sentido de la tutoria que buscé transformar la visién
de la docencia hacia un acompafiamiento comprometido con los alumnos, en el
que tanto profesores como estudiantes fueran reconocidos como seres humanos
con dudas, necesidades, dreas de oportunidad y fortalezas. Al restringir la
finalidad de la tutoria a la sola reduccién de indices de reprobacién y desercién
escolar, genera que el profesor-tutor siga viendo al estudiante como un nimero
con calificaciones, provoca no poca frustracién en ambos ante los resultados
que pueden lograrse dado que las causas de raiz no han sido atendidas, lo que
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disminuye su identidad como personas. Por ello, es urgente realizar un andlisis
de compromisos posibles, de apoyos psicopedagégicos suficientes y oportunos,
asi como de una formacién permanente para el tutor.

Alejandro Cornejo Oviedo sostiene en su capitulo que la tutoria y la docencia
son dos actividades intimamente relacionadas entre si, que trabajan en forma
paralela y complementaria, con lo cual sélo es posible un desempefio idéneo
de los alumnos. Sin embargo, con base en su experiencia como tutor externo
del turno vespertino, el autor sefiala que el alcance de la labor tutorial se reduce
considerablemente si se carece del apoyo de todos los docentes del mismo grupo,
por lo que los logros de la tutoria resultan muy pobres, comparados con lo que se
pretende en las metas institucionales del P1T, donde se busca desarrollar la auto-
nomia individual y la autorregulacién del alumno. Su propuesta radica, entre otras,
en que la tutoria se reoriente como la via mds adecuada para coordinar el trabajo
de distintos profesores hacia la definicién de acuerdos comunes que permitan
el desarrollo de habilidades transversales y la autorregulacién de los estudiantes.

En su capitulo, Mariana Mercenario Ortega, comparte su experiencia como
tutora en el pIT, desde hace mds de quince afnos y sopesa las limitantes de la
tutoria sélo como una instancia que contribuya a la acreditacién, antes que
como una oportunidad para apoyar a seres humanos en formacién; en particular,
sefiala la desmedida carga sancionadora que, tradicional y socialmente, se ha
asignado al profesor, por lo que se propone una figura convergente entre tutor
y profesor, apegada a la orientacién, facilitadora de informacién y alentadora
de procesos cuyas acciones deben partir mas que de datos de acreditacién y
rezago, al andlisis de trayectorias de vida y formas de afrontar problemas. Al
tomar como base su disciplina, la autora comenta que el ejercicio cotidiano
del habla puede mostrar una tendencia a corregir con el propésito de mostrar
superioridad y ejercer discriminacién ante quienes se etiquetan como ignorantes,
torpes o incultos. Por ello la tutoria debe nutrirse de profesores que inicien,
fomenten y difundan pricticas de aprendizaje y de evaluacién mis claras y
justas con los alumnos.

Uno de los propésitos del Colegio es proporcionar a sus estudiantes una
formacién que los prepare para sus posteriores estudios en el nivel de licenciatura,
por lo que es necesario fomentar el autoconocimiento y la conciencia sobre su
desempefio académico, a fin de que ellos puedan tomar decisiones acordes y
fundamentadas sobre su futuro profesional. En este sentido, Lépez Sdnchez
advierte que la asignacién de funciones relativas a la orientacién vocacional,
dificilmente pueden ser cubiertas por los profesores-tutores, como ha pretendido



el Programa Institucional de Tutorias, ya que éstos conocen poco sobre la serie
de requisitos académicos relativos al pase reglamentado, la logistica en la difusién
de informacién fundamentada sobre la eleccién de una carrera, asi como las
especificidades psicopedagdgicas que deben implementarse ante una toma de
decisién que afectara la futura vida académica, profesional, laboral y personal
de los seres humanos que son los alumnos. La autora propone una mayor y
mejor vinculacién entre el Departamento de Psicopedagogia y el Programa
Institucional de Tutorias, a fin de abatir informacién parcial o invélida entre
los jévenes, duplicar funciones entre académicos y desvirtuar funciones entre
instancias que buscan el mismo fin.

La tutoria representa un trabajo arduo para los docentes dada la cantidad
de acciones que deben realizar con sus tutorados, con los profesores del
grupo y el programa, por lo que, en su capitulo, Monsalvo Carmona propone
la utilizacién de diversas herramientas tecnolégicas provenientes de las T1c
(Tecnologias de Informacién y Comunicacién), Tac (Tecnologias Aplicadas
al Conocimiento) y las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (cva), entre
cuyas ventajas se encuentra el fortalecimiento de una cultura de participacién
colaborativa con sentido de pertenencia a una comunidad universitaria y de
conocimiento compartido. Las actividades que el e-tutor' logre subir a una
plataforma de acceso libre o restringido, en algunas de sus modalidades, deberin
obedecer a una planeacién con objetivos, alcances y reglas claras, podrin
compartirse experiencias, estrategias, técnicas de estudio, ejercicios orientados
hacia el fortalecimiento del proyecto de vida, la toma de decisiones, el andlisis
ante problemas y materiales (en texto, imagen, video o audio) que apoyen a
los alumnos en su trayectoria escolar y de vida en el Colegio. Asimismo, se
muestran las ventajas de la “mochila” para fomentar la colaboracién en el
aprendizaje entre equipos de alumnos y el intercambio de informacién entre
docentes, a fin de ir creando acuerdos en funcién de un mejor ambiente de
aprendizaje para todos.

En el ultimo capitulo, Cuenca Aguilar subraya la necesidad de contar con
un programa de seguimiento y evaluacién de la tutoria en el Colegio, pues

! Cuando la tutoria se desarrolla y gestiona a través de entornos virtuales de apren-
dizaje, hablamos de e-tutoria, por tanto "e-tutor” se podria definir como el méto-
do que complementa a la tutoria académica conjuntamente con las comunidades
virtuales, las TIC y TAC, optimizando y potencializando la experiencia de apren-
dizaje, combinando lo presencial y lo virtual.
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actualmente los datos utilizados para elaborar los informes impresos y en
linea no dan cuenta de un analisis integral y reflexivo que ayude a optimizar el
desempeiio y la formacién tanto del tutor como de los alumnos tutorados. Si bien
el Programa Institucional de Tutorias es coherente con el Modelo Educativo
del Colegio, recientemente se ha caido en la tendencia indirecta de encontrar
culpables del fracaso escolar de los alumnos, y los informes del tutor se han
almacenado en sistemas de datos que no contribuyen a recuperar el sentido de
la formacion integral del alumno; por ello, 1a autora recomienda el nuevo disefio
de un programa integral de seguimiento y evaluacién de la tutoria, donde se
crucen datos cuantitativos con aquellos otros cualitativos, a fin de tener una
imagen mas clara y completa de la intervencién tutorial y que aporten elementos
a los tutores sobre cémo evitar el rezago, el abandono y el fracaso escolar.

Los profesores-tutores necesitan creer y confiar en que su intervencién
comprometida, mds alld de un balance de aprobacién o reprobacién cuantitativa,
es valiosa, aunque no puedan ni sea su funcién resolver todas las situaciones
que los estudiantes enfrentan en sus vidas particulares. Por ello, presentar un
libro que analice, ponga a discusién y oriente, con sustento teérico-practico,
el sentido de la tutoria en la Universidad, y particularmente dentro del nivel
medio superior en el Colegio de Ciencias y Humanidades, representa un
esfuerzo 1til para continuar o precisar alcances en las politicas de nuestra
Mixima Casa de Estudios.

Nace este libro como ejercicio compartido, comprometido, critico y reflexivo,
con intencién de aportar en alguna medida a la formacién tanto de docentes
como de estudiantes, y por supuesto, contribuir a construir un modelo tutorial
acorde a las caracteristicas de la institucién en que se instrumenta.

Rosalia Orta Pérez
Enero de 2018



DESARROLLO DE LA TUTORIA EN EL
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES:
ACTORES Y DESAFIOS

Sara Cruz Velasco

Otra acepcion de tutor en la botdnica o en horticultura,

en el sentido de los implementos usados para que las plantas crezcan,

de cierta forma armoniosa y derecha.

Pero también puede darse otros modos de aplicar “tutores” a las plantas,
para buscarles formas muy originales o exdticas

de acuerdo con el gusto o necesidades de quien las posea.

También aqui surge este elemento de plasticidad de un organismo, al
que se puede ayudar para que tome una forma determinada,

y me gusta mucho incluirlo en mi idea de lo que es una tutoria.

José Sarukhin, 1988






Introduccién

L tutoria tiene referentes internacionales, asi como experiencias que

pueden encontrarse en la mayoria de los paises que consideran la
tutoria y la orientacién del alumno como los factores indispensables para
mejorar la calidad educativa. En las universidades mexicanas, desde hace poco
mas de una década, se desarrollan experiencias en torno de la tutoria como una
actividad de enorme valor en las instituciones educativas. Actualmente, la tutoria
constituye uno de los temas centrales de la educacién, ya que es un indicador
de las practicas docentes actuales, asi como para estimular la participacién de
los estudiantes sobre ellas.

En la uNawMm, la tutoria es una realidad: las experiencias en el posgrado, la
licenciatura y el bachillerato resultan enriquecedoras. En estos dos ultimos
niveles educativos, el Programa Institucional de Tutoria ha aportado beneficios
a un nimero, cada vez mayor, de estudiantes.

En 1997, el Colegio de Ciencias y Humanidades (ccH) inici6 las actividades
de tutoria, con el fin de disminuir la desercién y la reprobacién de los alumnos
y, en consecuencia, elevar la aprobacién y el indice de egreso. En la Escuela



Nacional Preparatoria, se implement6 como una atencién individualizada a
los alumnos que ya aparecia en los planes de desarrollo de 1998.

El interés y el reconocimiento de la tutoria en la uNnaM se debe, en buena
medida, a su trascendencia y alcances en varios sentidos: uno de ellos —muy
importante— es el nimero creciente de estudiantes y de docentes participantes
dentro de sus escuelas o facultades; otro es la experiencia misma del programa
de tutoria; el tercero tiene que ver con la compleja trama de recursos académicos,
administrativos, de estrategias y practicas pedagégicas, asi como la diversidad de
objetivos, formas de evaluacién, acciones de apoyo y voluntades que se movilizan
para impulsar, mantener y fortalecer el programa de tutoria. Con base en lo
anterior, se afirma la institucionalizacién de las tutorias dentro de la unaMm.

Antecedentes de la tutoria

Marco internacional

La tutoria cuenta con referentes internacionales, basados en experiencias de
la mayoria de los paises. En la ANUIES (2002), histéricamente se identifican
los modelos tutoriales como los de universidades anglosajonas que plantean la
educacién individualizada para promover la profundidad de los conocimientos
a través de seminarios que coordina un docente con un nimero reducido de
estudiantes, y en sesiones de atencién personalizada, a las que se denomina
Tutoring o Supervising en Inglaterra, y Academic Advising, Mentoring, Monitoring
o Counseling, segin su caricter en Estados Unidos de América.

El papel de los estudiantes consiste en participar en seminarios académicos
y discutir el trabajo con su tutor. En Reino Unido, Australia y Estados Unidos,
el tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene
estandares de disciplina. La actividad central del sistema tutorial inglés (7uzoring)
es el trabajo escrito (essay), que el tutor propone al estudiante, y cuya finalidad
es enseflar a pensar al alumno al argumentar sobre un tema seleccionado como
mecanismo para desarrollar su capacidad critica.

En la Universidad de Oxford, por ejemplo, el estudiante tiene un encuentro
semanal con su tutor para exponer la argumentacién oral de algin ensayo; por su
parte, el tutor debe ofrecer otros apoyos educativos como lecturas adicionales, la
consulta de bibliotecas, las pricticas en laboratorio, la inscripcién a conferencias,
etcétera. En este proceso es importante, también, la interaccién con otros
compaieros durante el desarrollo de diferentes actividades académicas. Uno
de los modelos tutoriales més conocidos, desde 1971, es el que ofrece la Open



Uniwversity o de educacién a distancia que promueve el estudio auténomo de los
alumnos, que contempla reuniones con sus tutores para resolver problemas de
aprendizaje y recibir orientaciones para las fases subsecuentes (ANUIES, 2002).

En Espaifia, el modelo de ensefianza superior a distancia desarrollado por la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) presenta la figura del
profesor tutor como un orientador del aprendizaje auténomo en los alumnos.
En el contexto de la reforma educativa espaiola, la tutoria y la orientacién al

alumno se consideran factores indispensables para mejorar la calidad educativa.

En este pais se valora la tutoria como:

un aspecto importante de la funcién educativa que se desarrolla en la Universidad
de Navarra. Ademas, es considerada como tarea propia de todo profesor y se destaca,
es un derecho de todos los alumnos. En tanto, en la Universidad Complutense de
Madrid se establece entre los derechos de los alumnos “el derecho a ser asistido y
orientado individualmente en el proceso de adquisicién de conocimientos mediante
la institucién de la tutoria (ANUIES, 2002).

La preocupacién por mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de
educacién superior ha sido una constante entre las organizaciones internacionales.
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (unEsco) publicé el documento “Recomendacién Relativa a la
Condicién del Personal Docente de la Ensefianza Superior” (1997), y que
define al personal docente de la siguiente manera:

El término personal docente designa a todas las personas que en instituciones
o programas de ensefianza superior se dedican a ensefiar y/o realizar estudios
académicos o investigaciones y/o prestar servicios educativos a los estudiantes o
a la comunidad en general.

Entre dichos servicios se contempla el “estar disponible para los alumnos, con
el propésito de orientarles en sus estudios”. La propia UNEsco, en la Declaracién
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo xx1: vision y accion, dentro de su

“Marco de Accién Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacién
Superior”(1998), establece la necesidad de modificar el proceso de aprendizaje
por un nuevo modelo de ensefianza superior centrado en el estudiante. También
define diversas responsabilidades del profesor, como: “Proporcionar, cuando
proceda, orientacién y consejo, cursos de recuperacién, formacién para el



estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas, las medidas
para mejorar sus condiciones de vida”. Por su parte, el Centro Regional para
la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (crREsALC), establece
como eje rector para el mejoramiento de la Educacién Superior:

Construir la calidad de la docencia fundamentalmente sobre la base de la superacién
pedagdgica del profesorado y de la concepcién de una formacién integrada en el disefio
y desarrollo de los curriculos, con la finalidad que puedan egresar graduados creativos,
reflexivos, polifuncionales y emprendedores, en el marco de sistemas de formacién avan-
zada, continua, abierta y critica, en donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo,
protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida (ANUIES, 2002).

Marco nacional

La implementacién del sistema tutorial en diversas Instituciones de Educacién
Superior (1Es) mexicanas es desafiante ante la necesidad de adecuar la tutoria
a las condiciones institucionales como su historia, planta docente, modelo
curricular, recursos humanos y tradiciones, pero en especifico, a los problemas
de reprobacién, rezago, abandono escolar y baja titulacién.

Las experiencias de tutoria en México que reporta la ANUIES (2002), considera
a la UNAM como institucién pionera, al iniciar su implementacién desde 1941
en estudios de posgrado. En la licenciatura, la tutoria inicié en 1972 dentro del
Sistema de Universidad Abierta (sua).

En 1992, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (vaEH) ofreci6
un modelo de tutoria integral, caracterizado por asistir al estudiante a lo largo
de su trayectoria escolar, con el apoyo de un asesor psicolégico, un trabajador
social y un maestro orientador. La tutoria operé como sustento en aspectos
académicos, econémicos, sociales y personales, donde el tutor era un académico
poseedor de un alto valor moral entre los alumnos que se detectaba a través
de una bateria de prueba-problemas que pudiesen afectar el desempeifio
académico de los estudiantes. El tutor atendia, prioritariamente, a los alumnos
clasificados como de mayor riesgo y canalizaba los casos que requieran apoyo
con especialistas. La UAEH reporté resultados obtenidos desde la implantacién
del programa con la disminucién de un indice de reprobacién de 65% al 16%,
y de desercion del 23% al 9.3% (Valdez y Callejas, 2013).

En la Universidad de Guadalajara, la tutoria también inicié en 1992 y se
estableci6 estatutariamente como una obligacién de todo miembro del personal
académico, el desempefiarse como tutor académico de los alumnos para procurar
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su formaci6n integral. Las funciones tutoriales fueron las siguientes: tutorias curri-
culares ligadas a cursos regulares, curso o talleres de nivelacién, asesoria académica,
orientacién para estudios de licenciatura y posgrado, apoyo a estudiantes en el
trabajo de laboratorio y responsabilidad sobre alumnos que cumplen servicio social.

En 2000, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) inicié la implan-
tacién de un Programa Tutorial en la Facultad de Ingenieria Mecinica (FIME),
con la finalidad de apoyar la formacién integral de los alumnos y orientarlos en
la solucién de sus problemas académicos o personales. Ademads, dicho programa
pretendia un mejor desempeno de los estudiantes que disminuyera la desercién
y se incrementara la eficiencia académica. En esta universidad, las tutorias tienen
actualmente como meta a desarrollar un programa que permita la orientacién
de los estudiantes que ingresan a la institucién, mediante la conformacién de un
grupo institucionalizado de profesores-tutores, que, en conjunto con asesores,
apoyen el desarrollo personal y académico de los estudiantes.

En la unam
La uNaM es reconocida como institucién pionera en las experiencias de tutoria,
puesto que la ANUIES documenta que, en el afo de 1941, en los estudios de
posgrado de Instituto de Quimica, se desarrollaron actividades académicas
por el estudiante y el tutor que se centraban en la realizacién de proyectos de
investigacién. Este es el antecedente para la elaboracién del reglamento de
tutoria (1965) en este nivel de estudios en la Facultad de Quimica, en el que se
establece la participacién de un tutor por cada estudiante, que posteriormente
incidiria en el Reglamento General de los Estudios de Posgrado del afio de 1980.
En nivel licenciatura, la tutoria surgi6 en 1972 con la creacién del Sistema
de Universidad Abierta (sua), que se imparte en dos modalidades: individual
y grupal. En la primera, se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio
particular del alumno y, en la grupal, se favorece la interaccién de los estudiantes
con el tutor para la solucién de problemas de aprendizaje o para la construccién
de conocimientos. Posteriormente, en los noventa, se destaca la experiencia de
las Facultades de Medicina y Psicologia con programas de apoyo, desde el ingreso
hasta el egreso, para los estudiantes de excelencia académica (ANUIES, 2002).
Otros antecedentes importantes se reportan en la Facultad de Ingenieria con
la implantacién del primer Programa de tutoria para estudiantes de licenciatura;
posteriormente, en 2002, la Direccién General de Evaluacién Educativa de
la unam desarrolla en las escuelas y facultades el Programa de Fortalecimiento
de los Estudios de Licenciatura (PFEL), que plantea como una de sus principales

| 21



22 |

estrategias al Sistema de Tutorias. Consecutivamente, en el mismo afio, el
Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior (PRONABES) y el
Programa Bécalos establecen, en su normatividad, que a todo becario se
asigne un tutor (sIT, 2012). Indudablemente, dicha normatividad impacté en
el crecimiento de tutor asignado para los estudiantes becarios.

En el nivel bachillerato, la tutoria fue mds reciente. En 1997, en el Colegio
de Ciencias y Humanidades (cch) se iniciaron las actividades de tutoria, con
el fin de disminuir la desercién y la reprobacién y por consecuencia elevar
la aprobacién y el indice de egreso, a través de brindar un apoyo académico,
de orientacién personalizada y atencién psico-afectiva (Moreno, 2010). En
1998, en la Escuela Nacional Preparatoria, se registra el inicio de laa atencién
individualizada a los alumnos como estrategia en los planes de desarrollo.

En el 2001, se avanzé en precisar y unificar para el ccH la orientacién de la
tutoria en los cinco planteles a través del primer p1T, bajo la coordinacién de
la Secretaria Estudiantil de la Direccién General. En ese sentido, se reportan
experiencias de tutoria en el ccH Plantel Naucalpan (2001) a través del
Programa para Mejorar el Aprovechamiento Escolar de los alumnos (PROMAE),
con el propésito de apoyar a los estudiantes no sélo en su formacién académica,
sino en el acompafnamiento de su proceso de madurez y desarrollo psicosocial
a través de la figura del tutor (Arriaga, 2013).

La tutoria en la UNAM, un proyecto institucional

Al tener como marco estos antecedentes y ante la busqueda permanente de
estrategias en apoyo a los estudiantes, en 2010, un grupo de responsables del
PRONABES y académicos de la Direccién General de Orientacién y Servicios
Educativos (Dcosk), decidieron convocar a quienes realizaban actividades de
tutoria en la UNAM a un Encuentro Universitario de Tutoria, celebrado en
Ciudad Universitaria, donde participaron autoridades, docentes y estudiantes.
El evento reunié a mds de 250 ponentes de diferentes entidades académicas;
algunas conclusiones relevantes fueron:

e Reconocerlaimportancia de la labor del tutor e impulsar la profesionalizacién
del docente-tutor, en las actividades de acompanamiento y orientacién.

o Realizar el seguimiento y evaluacién de los programas de tutoria, para
identificar logros, y limitaciones, en las escuelas y facultades.

e Contar con un marco institucional que sustente la implantacién, operacién
y evaluacién de los programas de tutoria en la uNaMm.



A raiz de los trabajos del Encuentro, surgié la necesidad de continuar la comu-
nicacién de las experiencias sobre los programas de tutoria en escuelas y facultades
de la uNAM, asi como compartir documentos e iniciativas para su organizacion.
De esta manera, la Subdireccién de Becas y Enlace con la Comunidad Estudiantil
de la DGOSE convocé a conformar el “Seminario Analisis de la Prictica de Tutoria
en la uNAM”, que inici6 actividades en 2011, con la participacién de coordinadores
de becas y tutoria de las Facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Odontologia, Contaduria y Administracién, Economia, Psicologia, Quimica,
Medicina, Ingenieria, asi como de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales
(ENEP) Zaragoza y Aragén, Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia y del
Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (cATED) de Tlaxcala. La
participacién del bachillerato ocurrié posteriormente: primero, el ccH y luego, la ENP.

Los anilisis derivados del Seminario permitieron identificar diversas
debilidades institucionales en torno a la tutoria, entre ellas, la falta de un
pronunciamiento de la méxima autoridad con relacién a los programas de
tutoria, la ausencia de normatividad para su organizacién e implantacién, la
poca claridad por parte de los directores para impulsar este programa en las
entidades académicas, ausencia de una formacién especifica para los tutores,
falta de instrumentos de seguimiento y problemas en la disposicién de horarios
y espacios para su adecuado desarrollo, entre otras.

En este punto es importante destacar lo observado y reportado por parte
de los responsables de tutoria de la uNaMm, en relacién con el alcance de los
programas de tutoria en las facultades y escuelas que han contado con el apoyo
de la administracién en turno, frente a aquellas que no lo han tenido, es decir,
el apoyo del Director es clave para el desarrollo del Programa Institucional de
Tutoria (p1T) en una entidad.

Al analizar criticamente las experiencias de tutoria explicadas, se observa que
la mayoria de las acciones y programas en la licenciatura responden a cuestiones
normativas, es decir, principalmente se asignan tutores a los estudiantes becarios.
En el Bachillerato es diferente ya que, desde su implantacién, es un programa
en apoyo a la mejora del rendimiento escolar de los alumnos. Sin embargo,
se observa que tanto en el bachillerato como en la licenciatura, se realizaban
se realizaban précticas de tutoria aisladas y carentes de una normatividad
institucional que orientara la elaboracién de un Programa Institucional de
Tutoria (p1T) y su respectivo Plan de Accién Tutorial (PAT).

Durante el rectorado del doctor José Narro Robles, un grupo de académicos
responsables de tutoria de diversas entidades académicas integrado por personal
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de la pGosE, de las Facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de Quimica,
de Medicina, de Estudios Superiores Zaragoza y Aragén, asi como la Escuela
de Enfermeria y Obstetricia, se conforma como grupo de trabajo y recuperan en
un documento los andlisis y propuestas para organizar la tutoria como politica
educativa de la unam. El documento fundacional fue el Sisterna Institucional
de Tutoria en la UNaM (s1T) elaborado a principios de 2012.

Dicho documento propone una estructura bdsica y marcos normativos
generales, el cual se entregé al rector. Es importante destacar la apertura y
sensibilidad de Dr. Narro al aceptar la propuesta y dar nombramiento a la
Coordinacién del siT y su Consejo Asesor (integrado por la Secretaria de
Desarrollo Institucional, la Secretaria de Atencién ala Comunidad, la Directora
de la pGosE y la Directora de Evaluacién Educativa, asi como representantes de
las Facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de Quimica, de Medicina,
de Estudios Superiores Zaragoza y la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia, en cuanto al Bachillerato, uno por la ENP y otro del cch).

Posteriormente, el rector convocé a los Colegios de Directores de ambos
niveles educativos para dar a conocer el s1T e impulsar el Programa Institucional
de Tutoria en cada entidad académica, asi como nombrar a los Coordinadores
de Tutoria que conformaran un Comité Ejecutivo del s1T. La organizaciéon
del s1T se aprecia en el organigrama de la Figura 1.

Posteriormente, el rector hizo del conocimiento de la comunidad universitaria,
el Acuerdo por el que se establece el Sistema Institucional de Tutoria de Bachillerato
y Licenciatura de los Sistemas Presencial, Abierto y a Distancia de la UNAM con
sus respectivos Lineamientos, que se publica en Gaceta UNAM, en mayo del 2013.

Lo anteriormente expuesto permite justificar por qué se concibe al s1T como
un proyecto institucional que realiza acciones de tutoria tendientes a la mejora
del aprendizaje de los alumnos, partiendo del principio que son el centro de
atencién e interés. La institucionalizacién del proyecto permitié involucrar a la
mdxima autoridad de la unaM, a los directores de las entidades académicas, a los
tuncionarios y docentes para unir acciones y esfuerzos que incidieran en la calidad
del proceso formativo de los alumnos de los niveles bachillerato y licenciatura.

Lo anterior implicé un gran compromiso institucional, no sélo para atender
a los jévenes que ingresaron a los estudios universitarios, sino también para
que permanecieran y tuvieran un egreso satisfactorio. El s1T y el conjunto
de programas de atencién a alumnos, promueven la formacién integral del
estudiante como estrategia general, con énfasis en acciones de cardcter transversal
y complementario, en el sentido de que impulsa el desarrollo de actitudes, valores
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y habilidades para la convivencia social y el futuro desempefio profesional, lo
cual redunda en el mejoramiento de la calidad académica de la institucién.

En suma, el s1T es el medio donde se articulan instancias y definen lineas
de organizacién general, por lo que cada plantel disefia su propio Programa
Institucional de Tutoria (P1T) y su respectivo PAT, de acuerdo con sus circuns-
tancias y prioridades especificas. Su planeacién no debe ser ajena al contexto
y a la dindmica de la entidad académica, ya que:

e Posibilita una intervencién educativa mds coherente.

e Facilita la coordinacién entre los responsables de los programas y servicios
de atencién al estudiante, lo que garantiza una continuidad de acciones.

e Genera redes de apoyo para los estudiantes que mds lo necesiten.

La Direccién de cada escuela o plantel deberd mostrar capacidad y facilitar
los medios para desarrollar un ambiente favorable al trabajo tutorial, asi como
integrar la tutoria en el Plan de Desarrollo Institucional de su gestién, por lo
que ha de promover el compromiso de los actores e instancias fundamentales.
La parte operativa dependerd de los soportes de las diferentes dreas académico-
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administrativas con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. En sintesis, el
director tiene el compromiso de impulsar y apoyar la implantacién del programa
de tutoria, cuyo funcionamiento y éxito también dependeran de €l (s1T, 2012).
En la actual administracion del rector Graue Wiechers (2015-2019), €l s1T
nuevamente forma parte del Plan de Desarrollo Institucional de la unam,
punto de referencia del quehacer universitario. El s1T se contempla dentro del
“Programa Estratégico 3. Apoyo a la Formacién de los Alumnos”, cuya accién
se dirige al seguimiento, acompafiamiento y fortalecimiento de su formacién
integral para favorecer su permanencia, buen desempefo, continuidad y
conclusién satisfactoria de los estudios universitarios. Lo anterior corresponde
con la Linea de Accién 3.5 Sistema Institucional de Tutorfa (S1T) cuyos proyectos
y metas son de mayor alcance porque hoy trata de consolidar la experiencia
desarrollada, asi como contribuir y atender a los alumnos en riesgo, formar a
los tutores, dar seguimiento y evaluar los resultados.

Es notorio el interés de la administracién central de la uNAM por el s1T, ya
que ahora es uno de los programas a cargo de la Secretaria General, y cuenta con
reconocimiento para fortalecer estrategias, darle trascendencia y evaluar sus alcances.

Definicion de tutoria
La tutoria contribuye a elevar la calidad del proceso formativo de los alumnos en
los ambitos académico, personal y profesional, mediante estrategias de atencién
individuales y grupales que complementen el proceso ensefianza-aprendizaje.
Por tanto, se le concibe como un proceso continuo, cuya finalidad es el desarrollo
integral de los estudiantes y dar respuesta a las necesidades que van surgiendo
a lo largo de su trayectoria académica. Asimismo, la tutoria es un proceso
intencional, que cuenta con objetivos concretos, estrategias para llevar a cabo
las acciones, asi como la evaluacién.

A continuacién, se comparten concepciones de la tutoria por parte de
destacados académicos de la unam. Pablo Latapi (1988) la definié como el
“sistema de atencién educativa en que un profesor apoya a un pequefio grupo
de estudiantes de manera sistematica”. Lo anterior, supone, en consecuencia,
un cierto grado de estructuracién: objetivos, programas, organizacién por areas,
técnicas de ensefianza apropiadas, mecanismos de monitoreo y control. Por su
parte, Armando Alcintara (1990) la precisa como “un método sistematizado
de acciones educativas centradas en el estudiante”, esto es, como parte de la
orientacién educativa entre cuyas funciones estin el supervisar y servir a los
estudiantes no s6lo en el aspecto cognitivo del aprendizaje, sino incluso en el afectivo.
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De acuerdo a Sinchez Puentes (2000) la tutoria es un sistema de atencién edu-
cativa en el que el profesor apoya a un pequefio grupo de estudiantes de una manera

individual y sistematica, de modo que la tutoria supone un cierto grado de estruc-
turacién: objetivos, programa, organizacién por dreas, técnicas de ensefianza, inte-

gracion de grupos conforme a ciertos criterios, mecanismos de monitoreo y control.
Actualmente,la UNAM tiene una definicién institucional de la tutoria, derivada
de los Lineamientos del s, donde se la precisa como:

una actividad formativa y de acompafiamiento durante la trayectoria académica
del alumno, cuya finalidad es la de mejorar su aprovechamiento escolar y promover
su desarrollo integral. Realizada por académicos o pares del alumno como parte
de la funcién docente en el contexto del Programa Institucional de Tutoria
(Lineamientos del siT, 2013).

Con base en la definicién anterior, cada entidad académica de la unam
establece a su vez una definicién que corresponda a su contexto y desarrollo
del prT. En el ccH la tutoria se concibe como:

una accién centrada en los aspectos académicos que ofrece una atencién diferenciada,
respeta la diversidad y fomenta la autonomia de los estudiantes. La accién tutorial
es un proceso de acompafiamiento y orientacién que un profesor competente brinda
al estudiante en su formacién académica de forma individual o en pequefios grupos”.
El papel del tutor es facilitar, reforzar, guiar y dar seguimiento al proceso académico
de los estudiantes; en todos los casos se trata de un servicio complementario a la
accién educativa (DGCCH, 2013).

El prT actualizado y avalado por el Consejo Técnico del cch, con fecha del
26 de noviembre de 2016, precisé la tutoria como:

la atencién que un profesor da a dos grupos curriculares del turno matutino o a un
grupo curricular del turno vespertino a lo largo de un afio escolar, con el propésito
de coadyuvar al mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos y con ello, incidir
en la disminucién de la reprobacién y de la desercién (p1T, 2016).

Esta definicién se acompafia de una serie de disposiciones normativas en el
“Protocolo de Equivalencias”, al cual deben apegarse los tutores y las instancias
evaluadoras.
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Objetivos
Los objetivos generales del s1T son:

e Contribuir al desarrollo académico, a la superacién personal y profesional
de los alumnos.

e Favorecer el proceso de integracién de los alumnos en el quehacer universitario.

e Apoyar a los alumnos en la deteccién de problemas que se le presentan
durante el proceso de ensefianza aprendizaje, con el objeto de analizar las
posibles soluciones.

e Contribuir a la eficiencia terminal de los alumnos.

e Favorecer el desarrollo integral de los alumnos de bachillerato y licenciatura,
a través de acciones articuladas que impacten positivamente en la permanencia,
el rendimiento y el egreso (Lineamientos, 2013).

Por otra parte, los objetivos del pIT en el ccH son:

e Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los alumnos
en todas sus materias

e Fomentar la cultura de la acreditacién ordinaria.

e Contribuir a la disminucién de los indices de reprobacién, rezago y
desercién escolares, con particular atencién al turno vespertino.

e Promover acciones orientadas a fortalecer la responsabilidad y autonomia
de los estudiantes en concordancia con el Modelo Educativo del Colegio.

De estos generales, el prT-ccH (2016) define los siguientes objetivos por
semestre:

e Primer semestre: Informar sobre la organizacién, normatividad y fun-
cionamiento del ccH, dar a conocer el Modelo Educativo del Colegio y
propiciar la autonomia del aprendizaje en los estudiantes. Apoyar y difundir
el Tutorial de Estrategias de Aprendizaje y trabajar con los resultados del
mismo con los tutorados.

e Segundo semestre: Apoyar a los alumnos a la adaptacién del Modelo
Educativo del Colegio; para ello promoverd y fortalecera una identidad
universitaria a través de la responsabilidad académica. Se reflexionard sobre
habitos de estudio, proyecto de vida y se establecerdan metas que favorezcan
y propicien el aprendizaje y la autonomia de los estudiantes.



e Tercer semestre: Realizar una labor preventiva para evitar que los tutorados
reprueben, asi como promover la regularizacién de quienes ya adeudan
materias mediante la motivacién hacia el aprendizaje. Promoverd la
participacién para resolucién de PROUNAM e INVOCA. De igual manera
informard sobre periodos de eximenes. Informar a los alumnos sobre la
posibilidad de inscribirse a opciones técnicas.

o Cuarto semestre: Comunicar a los tutorados que asisten a psicopedagogia
para la interpretacion de los resultados de PROUNAM e INVOCA. Promover
acciones que le permitan al alumno regularizarse continuando actividades
que promuevan la autorregulacién y la responsabilidad. Favorecer la
orientacién para la seleccién de asignaturas de quinto semestre.

¢ Quinto semestre: Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago
y orientar a quienes tienen asignaturas reprobadas al elegir opciones de
regularizacién oportuna que favorezca su egreso. Trabajard la toma de
decisiones.

e Sexto semestre: Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago,
dar opciones para la regularizacién. Brindar orientacién sobre el proceso
de eleccién de carrera. Vincular a los tutorados al departamento de
psicopedagogia para los trimites de pase reglamentado.

Se reconoce que para cumplir los objetivos del PIT se requiere un fuerte
apoyo de las autoridades, asi como una amplia participacién de tutores, que
ademads estén formados para llevar a cabo la actividad, de lo contrario se hard
bajo supuestos o experiencias (positivas y negativas) de aprendizaje del tutor.
Aunado a lo anterior, se demanda que estas actividades sean realizadas por el tutor
en, al menos, 4 sesiones al semestre, tarea compleja para objetivos tan amplios.

En sintesis, la tutoria es un medio para reforzar estrategias educativas para
apoyar la trayectoria escolar de los estudiantes, dado que intervienen desde
su ingreso, durante su permanencia y en su egreso; por tanto, busca incidir
positivamente en la disminucién de los indices de reprobacién y desercién.
Sin embargo, para que sean alcanzados estos beneficios se requieren acciones
articuladas que involucren al personal directivo, al orientador educativo y al
docente por lo que implica la necesidad de contar con tutores formados.

Los tutores
Se reconoce que, desde el surgimiento del s1T, la planta de profesores-tutores
ha incrementado su participacién. No obstante, conviene reflexionar sobre
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la proporcién de académicos involucrados, sus caracteristicas y los criterios
utilizados para seleccionar a los tutores.

Cabe destacar que en la Reforma del Estatuto del Personal Académico (EPA,
1986), la tutoria es una actividad prevista para ser ejercida por el personal
académico (Articulo 61), y sefiala que el personal de carrera de medio tiempo
y de tiempo completo tiene la obligacién de desempenar labores docentes y de
investigacion, segtn la distribucién de tiempo que haga el H. Consejo Técnico
correspondiente, conforme a ciertos limites “para impartir clases o desarrollar
labores de tutoria”.

Al respecto, el stT promueve la participacién convencida y comprometida de
los docentes, sin pretender que se ejerza la obligatoriedad senalada en el articulo
anterior del EPA, ya que estamos convencidos que la experiencia ha demostrado
que esta labor requiere del convencimiento personal mas alld del laboral.

En los Lineamientos del siT se establecen los siguientes requisitos para
ser tutor:

e Realizar funciones docentes.

e Realizar la solicitud correspondiente a la Coordinacién del p1T de la
entidad académica.

o Acreditar los cursos de formacién para tutores.

El primer requisito es de alto valor, pues nos permite tener cierta garantia
de que esta experiencia educativa ofrece una idea de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Los otros dos requisitos se llevan a cabo de acuerdo con la
dindmica interna de cada plantel.

En el ccH, la posible participacién del tutor se basa en un perfil definido
donde se menciona que su formacién se construye a lo largo de un proceso.
Entre otras, dicho perfil expone las siguientes caracteristicas:

Etica profesional docente.

Compromiso con el trabajo de los alumnos.

Apropiacién del Modelo Educativo del Colegio.

Habilidades de comunicacién asertiva: escucha, empatia, tolerancia, respeto.
Desempefiarse con disciplina y fomentar el trabajo en equipo.
Conocimiento de la organizacién y normas de la institucién.
Experiencia docente.

Conocimiento del Plan y Programas de Estudio de la institucién.



e Conocimiento de las dificultades académicas més comunes de la poblacién
estudiantil.

e Conocimiento de los recursos y actividades en la institucién para apoyar
la regularizacién y el desempefio de los alumnos.

Sin embargo, dada la numerosa poblacién estudiantil para atender en el p1T,
no siempre es posible apegarse a estas caracteristicas para involucrar a tutores;
por ejemplo, los profesores de tiempo completo son pocos y su interés en el
programa es minimo por la falta de reconocimiento, a lo que se agrega la falta
de un espacio curricular y fisico para la tutoria, lo cual hace dificil la actividad
para los profesores de asignatura.

Una muestra de la incorporacién de tutores al PIT-cCH se presenta a
continuacién (Cuadro 1), donde se vierten datos reportados por la Coordinadora
General del ccH.

Historico [ 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017
Total ccH | 278 | 841 | 618 | 632 | 664

Cuadro 1

Como puede apreciarse, en 2014 se estuvo muy cerca de llegar a la totalidad
de los grupos académicos de nuevo ingreso con tutor asignado. Actualmente,
se sigue poniendo atencién a este sector de estudiantes, pero no se ha logrado
la cobertura total.

Para contribuir en el logro del perfil del tutor, la Coordinacién ha desarrollado
un programa de formacién dirigido a los coordinadores del p1T y a los tutores
de los niveles de bachillerato y de licenciatura. La participacién de docentes
formados en la actividad tutorial constituye la estrategia idénea para la mejora del
programay es fundamental para su funcionamiento y cumplimiento. Sin embargo,
no todas las necesidades de vinculacién y gestién pueden ser cubiertas por los
tutores, por lo cual se requiere de una coordinacién general del s1T en ambos
subsistemas del bachillerato y diversas coordinaciones locales en los planteles.

Una muy importante necesidad en el p1T se refiere a la formacién de tutores
para ofrecer un conjunto de recursos que les permitan realizar estratégicamente
su labor, con base en las orientaciones del PAT.

Se coincide con Barrén (2009) cuando sefiala que la formacién se vincula con
la educacién a través de la ensefianza aprendizaje y la preparacién personal, por lo



que precisa que toda formacién prepara en roles, pero también busca una accién
transformadora, en los sujetos. Por lo anterior, hablar de la formacién de tutores
implica reconocer y desarrollar caracteristicas de indole personal y profesional.
En este sentido, resulta fundamental que el docente esté sensibilizado y
formado hacia la actividad como tutor y cuente con herramientas teérico-meto-
dolégicas para comprender su ambito. Para ello, se hace necesario promover un
espacio que complemente el &mbito pedagdgico del tutor. Actualmente, el s1T
ha promovido la participacién de académicos de la UNAM, para ser formadores
de tutores, asimismo, se cuenta con un Catilogo de cursos y con el Seminario
“Andlisis de la Prictica de Tutorfa en la unam”. Estas opciones se han venido
consolidando como estrategias de formacién para tutores y para coordinadores.
Con lo anterior, se pretende contribuir a ampliar la visién del profesor, a
fin de concebir la tutoria como una actividad inherente a la docencia. De igual
manera, el Catilogo de cursos contempla tres niveles de formacién tutorial:

1. Nivel de Induccién. En esta fase inicial de la formacién en el ambito de
la tutoria, se pretende que el docente ubique las potencialidades que tiene
ésta practica para contribuir a la formacién integral de los estudiantes.

2. Nivel de Formacién. Implica que el docente, que ya se desempena
como tutor en la modalidad grupal o individual, continte desarrollando
sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el proceso de
intervencién tutorial.

3. Nivel de Fortalecimiento. Procura ampliar y profundizar los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios en el proceso de intervencién
tutorial.

En el mismo sentido, se ha promovido la formacién de los coordinadores
del p1T, para que no limiten su tarea a una actividad administrativa como
la asignacién de tutores y la entrega de reportes cuantitativos, sino para
que comprendan que su labor, mis alld de lo anterior, estd vinculada con la
planeacion, el seguimiento y la evaluacién del p1T y del pAT.

La experiencia desarrollada en cuanto a la formacién de tutores y coordi-
nadores ha permitido ir definiendo y desarrollando cursos acordes con nuestra
realidad y necesidades. Actualmente se ofertan 17 cursos presenciales y uno en
linea: “Induccién para tutores”. Cada curso es avalado por un dictamen de la
Coordinacién del s1T que toma en cuenta tanto la evaluacién del impartidor
como de los participantes considerando los siguientes aspectos:
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Contenido del curso.

Desempefio del instructor.
Materiales utilizados.
Autoevaluacién del participante.
Pregunta abierta para comentarios

Para la formacién de coordinadores del p1T, cada afio se organiza un curso de
20 horas; ademis, se cuenta con el Seminario Anilisis de la Prictica de Tutoria en
la uNAM, el cual sesiona mensualmente en forma ininterrumpida desde el afio 2011

Con estos apoyos se busca contribuir a modificar la concepcién de una
docencia tradicional basada en la transmisién de conocimientos y que tiende
a reproducirse en la tutoria. Por ello, la formacién de los tutores cobra especial
relevancia en el proceso de transformacién de la docencia. No obstante, cambiar
la préctica tutorial de nuestra universidad no es tarea facil.

La docencia y la tutoria universitarias deben verse como funciones inter-
dependientes pues confluyen en el aprendizaje del alumno. Una docencia de
calidad implica necesariamente una redefinicién del trabajo del profesor, de su
formacién y desarrollo profesional. Como hemos dicho,1a meta es convencer al
docente para que deje atrds un rol tradicional como transmisor de conocimientos,
y asuma el rol de un profesional que genera y orquesta ambientes de aprendizaje
complejos, donde involucre a los alumnos en la bisqueda y elaboracién del
conocimiento, mediante estrategias y actividades apropiadas (Boronaut, 2005).

La docencia requiere un cambio urgente. No es posible ignorar el caricter
esencialmente burocritico con el que, en muchos momentos, se caracteriza a
la tutoria en la unam. Gran parte del profesorado atin no asume como suyas
algunas de las funciones de orientacién a los alumnos, y ven la tutoria como
algo ajeno o sobrepuesto a sus funciones, por lo que perciben que el PIT es
algo innecesario o que sélo incrementa su carga de trabajo. Lamentablemente,
esta actitud se reproduce desde algunos niveles directivos.

Como se ha mencionado, el ejercicio de la tutoria debe recaer en un profesor
que se asuma como guia del proceso formativo y que estd permanentemente
ligado a las actividades académicas de los alumnos. El tutor orienta, asesora y
acompafia al alumno durante su proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la
perspectiva de conducirlo hacia su formacién integral, lo que significa estimular
en la atencién individual y grupal de los alumnos, asi como la capacidad de
hacerse responsable de su aprendizaje y de su formacién. Es decir, el profesor
que se desempefia como tutor ha de tener un amplio conocimiento de la
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docencia y su tarea se basard en un esfuerzo planificado y ordenado, tanto en
su drea profesional como en el proceso de la tutoria.

El ejercicio de una tutoria eficaz requiere de un conocimiento amplio del marco
institucional en el que ocurre, lo que exige que el tutor sea capaz de entender y
explicar a sus tutorados las caracteristicas del modelo académico institucional
en el que se forman, cuiles son sus ventajas y cudles los compromisos y las
exigencias establecidas para con los alumnos. Adicionalmente, el tutor debe
conocer planteamientos tedricos y practicos acerca de los estilos de aprendizaje
de los jévenes, asi como de las caracteristicas de los procesos de aprendizaje
y del desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas, como elementos
que ayudardn en el acercamiento con los estudiantes

Comentarios finales

La tutoria se ha venido construyendo como un referente importante en la
formacién integral de los estudiantes, por lo que esta estrategia educativa
cobra relevancia en el Plan de Desarrollo Institucional del 2011-2015 y del
2015-2019. Asimismo, es considerada como programa estratégico dentro del
Plan de Desarrollo de los directores de las entidades académicas de los niveles
del bachillerato y la licenciatura.

Para alcanzar los propésitos desarrollados, se requiere de acciones articuladas
que involucren al personal directivo, al orientador educativo y docente, por
lo que en la UNAM, el s1T promueve que las entidades académicas cuenten
con programas de atencién estudiantil y concibe a la tutoria como un gran
recurso de atencién personalizada que favorece la formacién integral y la
permanencia con calidad durante la trayectoria escolar. Lo anterior, se expresa
en los siguientes logros:

e Integracién del Consejo Asesor con representacién del bachillerato.

e Formacién y actualizacién de los Coordinadores del p1T por parte del
Consejo Asesor.

e Conformacién del Comité Ejecutivo con la representacién de los coor-
dinadores del P1T de bachillerato y licenciatura.

e Coordinacién y trabajo colaborativo entre las entidades académicas de
los niveles de bachillerato y licenciatura.

e Coordinador del p1T en cada una de las entidades académicas.

e En el nivel bachillerato, el ccH tiene registrado un prT avalado por el H.
Consejo Técnico.



El 100% de las entidades académicas de bachillerato cuentan con un PAT
que se actualiza para cada ciclo escolar.

Cobertura de alrededor del 9o% de los grupos de nuevo ingreso con tutor
asignado.

Creacién del Sistema Institucional de Seguimiento de Tutoria (SISeT),
como un recurso de apoyo para el registro de la accién tutorial de toda la
UNAM y vinculado al Programa de Seguimiento Integral (ps1).

El 100% de las entidades académicas de bachillerato y més del 9o% de la
licenciatura utilizan el SISeT.

Creacion del Portal de Tutoria del srT http://www.tutoria.unam.mx/
sitetutoria/, asi como el uso y monitoreo de las redes sociales (Youzube,
Facebook, Twitter y Correo UNAM).

Areas de oportunidad

Considerar al PIT como un programa estratégico en el desarrollo de las
trayectorias académicas de los estudiantes por parte de autoridades y profesores.
e Incorporar la tutoria dentro de las actividades académicas de los alumnos.
e Reconocimiento en los programas de estimulos a profesores que ejercen
la funcién tutorial.

Optimizacién de los espacios escolares para realizar el ejercicio de tutoria
de acuerdo con las modalidades identificadas por la entidad académica.
e Ampliar la formacién de tutores.

e Vincular los sistemas institucionales de trayectorias escolares para identificar
necesidades, avances e impacto del pIT.

Equilibrar las responsabilidades asignadas al coordinador del p1T para
atender la gestién y desarrollo del programa.

El nombramiento de los coordinadores del prt (realizado por los directores)
es relevante para la planeacién y puesta en marcha del mismo, también la
formacién de tutores es un tema de prioridad para dotar de herramientas
teérico conceptuales que den claridad a sus funciones, estrategias, aplicacién
préctica y evaluacién de sus logros. Ademds de la importante vinculacién
con otras dreas de atencién para intervenir de manera especializada en
situaciones que van mds alld de lo académico, tales como la familia, su papel
y asuntos relacionados con ella (comunicacién efectiva), la prevencién y
atencion a las conductas de riesgo (adicciones, embarazos no planeados)
y la eleccién de carrera, por mencionar algunos.
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Por tanto, la tutoria es una practica educativa ligada a la docencia, pero
hace falta valorar todo su potencial por parte de las autoridades, docentes y
estudiantes. Es un recurso de atencién personalizada para favorecer la formacién
integral y la permanencia con calidad durante la trayectoria escolar del alumno.
La tutoria ha estado presente en las practicas de los buenos docentes, de
aquellos que estdn atentos al desarrollo intelectual, personal y social de los
estudiantes. Es un medio que refuerza las estrategias educativas para apoyar
la trayectoria escolar, interviene en el ingreso, durante la permanencia, en el
egreso y la titulacién, ademds, busca incidir positivamente en la disminucién
de los indices de reprobacién y desercién. Esto implica no solamente que los
jovenes tengan la oportunidad de ingresar a nuestra Méxima Casa de Estudios,
sino que permanezcan y en especial logren un egreso satisfactorio.
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LA TUTORIA:
¢UNA PRACTICA INHERENTE A LA ACTIVIDAD
DOCENTE?

Martha R. Trevino Camacho






Introduccién

D e S d e sus inicios, el Programa de Tutores, posteriormente denominado

Programa Institucional de Tutoria (P1T), se proyect6é como
una tarea unida a la labor docente desprovista de aspectos fundamentales
como la formacién académica que sustentara su prictica, sin herramientas
tecnoldgicas en ese entonces, y sin definicién en el protocolo de equivalencias
para fines de la evaluacién de los informes de trabajo de los docentes.

En un primer momento, se pensé que cualquier docente podria estar apto
para ejercer la funcién tutorial a la que se apoyé con una serie de cursos; sin
embargo, sobre la marcha, fue evidente que estos requisitos no eran suficientes
para generar una préctica adecuada de la tutoria. Por ello, se disené un primer
perfil del docente tutor con el propésito de delimitar un parimetro con base
en el cual se establecieran criterios minimos y efectivos en la conformacién
de una figura académica que fusione la docencia y la tutoria.

En especifico, este capitulo se reflexiona sobre las implicaciones que tiene la
labor tutorial con referencia a la practica docente y de cémo se fue construyendo
la figura del tutor mediante una formacién adecuada a las nuevas necesidades y

demandas institucionales, durante los primeros diez afios de existencia del 1.
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Marco de referencia

En el afio 2000, la Universidad Nacional Auténoma de México retomé sus
actividades después de un paro estudiantil de diez meses. E1 Colegio de Ciencias
y Humanidades habia sufrido menoscabos materiales y académicos. Muchas
fueron las pérdidas. La incertidumbre sobre el funcionamiento regular de las
labores académicas llevé a gran parte de los alumnos de la generacién 2000,
a emigrar a otros sistemas educativos (de caricter privado), algunos otros se
quedaron con la esperanza de que el conflicto se resolviera pronto. Al reanudarse
las actividades,y dado que el pago de colegiaturas era complicado para los padres
de familia, parte de aquellos estudiantes regresaron. Ante este panorama, fue
imperativo realizar acciones que fortalecieran a la UNAM en general.

El contexto internacional y nacional de los afios noventa ya marcaba una
tendencia en las instituciones educativas, para implementar programas que
incrementaran el desempefio académico de los estudiantes y aumentaran su
egreso. Paulatinamente, se realizaron acciones que contribuian a la disminucién
del bajo rendimiento, reprobacién, rezago y abandono escolar. De esta manera, la
Universidad se aboc6 a instrumentar politicas al respecto a través del Programa
de Tutorias, posteriormente llamado Programa Institucional de Tutorias (p1T).

En 2001, el Colegio de Ciencias y Humanidades, establecié el Programa de
Tutores, derivado del Programa de Mejoramiento del Aprovechamiento Escolar,
PROMAE, como una importante medida para fortalecer a los alumnos. Desde 1997,
en los planteles Azcapotzalco, Vallejo, Oriente y Sur existen evidencias sobre la
realizacion de diversas acciones para apoyar a los estudiantes, basadas en distintas
dpticas, enfoques y propésitos que, si bien buscaban beneficiar a los alumnos para
lograr un mejor transito por el bachillerato y egreso, representaron esfuerzos aislados.

Por lo anterior, se hizo necesario establecer objetivos, lineamientos, politicas
y acciones comunes que dieran sentido y sustento a un programa congruente

con el Modelo Educativo del Colegio.

Vinculo tutoria y Modelo Educativo

La Direccién General del Colegio, en su momento, determiné que la Secretaria
de Servicios Estudiantiles llevara a cabo dicho programa. Se constituyé el
Seminario Central de Tutores integrado por representantes de los cinco
planteles, principalmente por los Secretarios de Servicios Estudiantiles y
Asuntos Estudiantiles, a fin de emitir politicas y lineamientos, elaborar un marco
tedrico, plan de trabajo e instrumentarlo, y determinar las formas de evaluacién
y seguimiento, para lo cual se conformaron varias Comisiones de trabajo.



El Seminario Central elaboré una Propuesta de Programa de Tutorias,
congruente con el Modelo Educativo del Colegio, de cuyo marco conceptual
se derivan los enfoques humanista, sistémico y constructivista:

El enfoque Humanista hace hincapié en la individualidad y la necesidad de estudiarla
como un todo inseparable; procura el respeto por un desarrollo auténomo y concibe
al hombre como una persona que se encuentra en un proceso de transformacién
continuo, poseedora de estructura, procesos, desarrollo y relaciones.

Asimismo, propone confianza en el ser humano y en su capacidad de auto orientacién,
y advierte la igualdad interpersonal. Considera que el hombre puede desarrollar
mejor sus cualidades cuando vive relaciones interpersonales significativas. Las
caracteristicas de estas relaciones son las siguientes: congruencia, empatia, interés
positivo, autenticidad y atmdsfera cdlida (Seminario Central, 2007: 10).

En concordancia con lo anterior, la Teoria General de Sistemas permitié
comprender la naturaleza y la estructura de los sistemas interaccionales que
coexisten, entre ellos: el grupo escolar, la comunidad académica, la familia,
los grupos naturales, etcétera (Seminario Central, 2003: 9). Para que el tutor
pudiera visualizar la situacién académica del alumno, necesitaba considerar a
éste en relacién con sus compaiieros, con sus profesores, con sus grupos de
amigos, su familia y demds grupos de los que formaba parte, por ejemplo, si
participaba en cursos de Opciones Técnicas, actividades deportivas, culturales,
etcétera; pues todo lo influye y a su vez €l influye en ellos.

Una caracteristica fundamental de los sistemas es la “circularidad”, que se refiere a
la reaccién de todos los elementos, ante la accién de uno de ellos. Esto significa que
todos los integrantes de un grupo se afectan mutuamente y que las acciones que
ejecute un elemento tendrdn necesariamente repercusiones en los otros. Cuando las
personas asumen su responsabilidad con los otros integrantes del sistema, maduran y
hacen crecer a los otros, con quienes comparten el medio (Seminario Central, 2007: 11).

La accién tutorial necesariamente moviliza una determinada realidad escolar
donde confluyen distintos sistemas. Incluso, el individuo es un sistema en si

mismo, poseedor de distintas dimensiones: afectiva, racional, fisica, social, etcétera.

or ello, toca al tutor integrar, en una vision global, las distintas dimensiones
Por ello, t | tutor integ global, las distintas d
y sistemas que conforman una determinada problematica del alumno-grupo.
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El enfoque constructivista explica la construccién del conocimiento a través de la inte-
raccién que tiene el sujeto con los ambientes fisico y social. El vinculo entre el sujeto
y el medio es activo y corresponde a un intercambio entre las experiencias previas, los
esquemas establecidos del sujeto y las nuevas experiencias que le proveen los ambientes
familiar, educativo y social [...] Esta orientacién considera al alumno como un ser
activo en la construccién de su propio conocimiento (Seminario Central, 2007: 11).

En la medida en que el alumno logra dar al aprendizaje un sentido y
significados vinculantes con conocimientos previos, se dice que es significativo.

Con base en los principios del constructivismo, se considera que el tutor debe ser
un agente mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos; un
profesional reflexivo y critico de su practica; facilitador en la toma de decisiones;
estar dispuesto al cambio; promotor de aprendizajes significativos para el desarrollo
personal y social de los estudiantes; transmisor de la responsabilidad a los alumnos
y promotor del control de los aprendizajes, para llegar a la meta de la autonomia
y la auto orientacién (Seminario Central, 2007: 12).

Dichas aspiraciones convergen con los principios pedagégicos del Modelo
Educativo del Colegio: el aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser,
pues en todos ellos se busca alcanzar la autonomia del alumno mediante la
adquisicién y desarrollo de conocimientos y habilidades que le permitan acceder
a aprendizajes significativos. La participacién activa del alumno en los tres casos
es de fundamental importancia: el aprender a aprender busca que se identifique
y utilice los medios que le permitan acceder al conocimiento en cada una de las
asignaturas del plan de estudios y, si bien el acompafnamiento de los profesores
es primordial, se debe tender a que el estudiante muestre paulatina capacidad
de independencia. El aprender a hacer requiere de las bases procedimentales
de cada disciplina, el adecuado manejo conceptual y actitudinal hacia aquello
que se quiere saber hacer, no sélo en el laboratorio, taller o aula, sino en las
demds dreas de la vida. El aprender a ser alude a la formacién valorativa del
alumno sobre aspectos éticos, civicos y estéticos que den como resultado un ser
universitario libre, responsable, respetuoso, comprometido consigo mismo y con
los demis; en resumen, que en su vida diaria se traduzca en aprender a convivir.

Por ende, la tutorfa debe ir de la mano con el Modelo Educativo, de manera que
vindique un papel coherente, reforzador y complementario al mismo. Se trata de
que el tutor, mediante sus intervenciones, ayude al alumno a ser consciente de la



manera en que aprende, de lo que hace para obtener los resultados y; en consecuencia,
reflexione sobre sus actitudes y acciones, para entonces hacerse responsable y tomar
las decisiones que lo lleven a mejorar la calidad de sus aprendizajes, su aprovecha-
miento académico y,en el dmbito personal, a que estructure y construya un proyecto
de vida. En consecuencia, el objetivo general del Programa de Tutores, en 2002 fue:

Contribuir al desarrollo personal y académico de los estudiantes, a través de un
programa de atencién grupal, generador de vinculos de cercania entre profesores
y alumnos, que estimule el desarrollo integral de los alumnos, incremente la tasa
de egreso y disminuya la desercién y la reprobacién (Seminario Central, 2003: 33).

La pregunta clave consistia, en concreto, en definir quién seria el responsable
operativo de llevar a cabo la tutoria dentro del aula. En efecto, la figura idénea
era el docente; sin embargo, atin no estaba hecho el andamiaje institucional para
involucrarlo, pues no habia mucha claridad en los procedimientos, ni mucho
menos sobre los saberes de los docentes respecto de la tutoria.

Docencia y tutoria: la dimension formativa del docente

La formacién bésica de cualquier profesor que ingresaba al Colegio correspondia
a los cursos nodales sobre el Modelo Educativo del Colegio y las orientaciones
basicas sobre la disciplina del drea de conocimiento a la cual correspondiera la
asignatura o asignaturas que fuere a impartir. Luego entonces, era fundamental
generar el cuerpo de conocimientos que dieran claridad sobre el campo de la
tutoria, asi como las herramientas didacticas, materiales de apoyo e instrumentos
de evaluacién que complementaran la nueva labor a realizar.

La formacién de los tutores comprendié dos etapas: la primera fue Constru-
yendo el arte de la Tutoria, integrada por seis cursos basados en una concepcién
constructivista, humanista y sistémica, cuya vinculacién transversal incentivaba
al docente a enriquecer el quehacer tutorial con base en su experiencia y
formacién, para crear propuestas diferentes y adecuadas al Colegio.

En 2002, el Seminario Central de Tutores nombré como responsable del
disefo de los cursos, a la Comisién de Formacion, integrada por psicélogos y
pedagogos del Departamento de Psicopedagogia, dependiente de la Secretaria
de Servicios Estudiantiles. Durante dichos cursos se pretendié fortalecer en los
tutores sus cualidades humanas, como la empatia, la madurez intelectual, volitiva
y afectiva, asi como sus cualidades cientificas, es decir, sus conocimientos sobre
la adolescencia, el aprendizaje, algunos elementos pedagégicos para conocer y
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apoyar a los alumnos; y sus cualidades técnicas para que tuvieran un amplio y
diverso repertorio de herramientas practicas en su quehacer tutorial, a fin de
conformar un grupo colegiado de tutores que representaran una parte medular
de un Programa Institucional importante y trascendente (Arguis y Arnaiz, 1994:
p-13). El primer curso, introductorio, fue el inico del que se realizaron cuatro
ediciones (2002, 2003, 2004 y 2006, este ultimo con el titulo de Docencia y
Tutoria). El curso de Adolescencia fue de 40 horas, mientras que los demas
eran 20 horas. En 2005, se llev6 a cabo una revisién y actualizacién de los cursos.
Concluido el disefio por parte de la Comisién de Formacién, los cursos se
impartian entre quienes los replicarian, a su vez, en los planteles, a saber: otros
integrantes de Psicopedagogia y profesores de las distintas dreas invitados por
los Secretarios de Estudiantiles. Reproduzco a continuacién sus objetivos:

o Curso 1a. Introductorio. Objetivo general: Que los profesores construyan

su identidad como tutores, identifiquen un modelo de construccién del
vinculo tutor-alumno como un enfoque basado en el desarrollo humano,
y adquieran algunas herramientas teérico-practicas para la accién tutorial,
grupal e individual.
Temiticas: Justificacién del Programa de Tutores; Diferentes enfoques
de la tutoria; Funciones, perfil y tareas del tutor; Conceptos de grupo;
Estrategias de intervencién grupal e individual; y Elaboracién de un plan
de accién tutorial.

e Curso 1b. Docencia y Tutoria (afio 2006). Objetivo general: Propiciar

en los participantes un nuevo enfoque del quehacer del profesor-tutor
en el Colegio y desarrollar habilidades para el manejo de herramientas
tedrico-practicas, que contribuyan a establecer un vinculo de comunicacién
con los alumnos.
Las tematicas fueron las mismas del Introductorio, pero se incorpord:
Redimensionar los perfiles de docente y tutor; Precisiones sobre el programa;
Precisiones sobre la vinculacién docencia y tutoria; Instrumentos de
diagnéstico; y Limites de la tutoria.

o Curso 2a. Adolescencia I. Objetivo general: Valorar la influencia del tutor en sus
alumnos, a partir de comprender mejor la adolescencia y desarrollar habilidades
de intervencién tutorial que favorezcan el proceso madurativo de los alumnos.
Temiticas: El Ciclo vital de la familia, conceptos basicos, intervencién



tutorial; Adolescencia (conceptos, fases, caracteristicas, retos, tareas,
pares y vida social, tipos de pensamiento, género, nuestros adolescentes,
comunicacién, negociacién y reconciliacién).

o Curso 2b. Adolescencia 1. Objetivo general: Que el tutor vivencie el proceso de
construccion de la autoestima, la reconozca como un elemento fundamental
para el desarrollo de la autonomia en la adolescencia y se habilite para
nutrir la autoestima de sus alumnos y favorecer su proceso madurativo.
Temiticas: Proceso de construccién de la autoestima, conceptos, compo-
nentes, herramientas para nutrirla; Etapas del desarrollo moral; Autonomia;
Metacognicion; y Toma de decisiones.

o Curso 3. Comunicacion Humana. Objetivo general: Desarrollar en los
tutores una comunicacién sensible, empitica y responsable que les permita
fortalecer las habilidades comunicativas de los alumnos y enriquecer los
vinculos de sus relaciones interpersonales.

Temiticas: Revision de los cinco axiomas de la comunicacién de Paul
Wiatzlavick; Herramientas y estrategias comunicacionales: metacomunicacion,
escucha activa y asertividad.

o Curso 4. Relaciones Interpersonales. Objetivo general: Que el tutor desarrolle habili-
dades comunicativas que favorezcan las relaciones interpersonales con sus alumnos
Temiticas: Asertividad; Entrevista; Escucha activa; y Manejo de conflictos.

o Curso 5. Tutoria y Aprendizaje. Objetivo general: Que el tutor comprenda los

principales factores que intervienen en el logro de aprendizajes significativos y
adquieran herramientas para desarrollar en sus alumnos actitudes, habilidades
y estrategias que favorezcan su aprovechamiento académico.
Principales temdticas: Paradigmas y corrientes; Aprendizaje, definiciones y
conceptos; Aprendizaje en el ccH; Factores que influyen en el aprendizaje,
(contexto familiar y escolar); Desarrollo cognitivo; Metacognicién y
autorregulacion; Técnicas y estrategias de estudio; y Motivacion.

o Curso 6. Formacion Valoral. Objetivo general: Que el tutor reflexione sobre
la importancia de la formacién en valores y adquiera herramientas practicas
para desarrollar valores en los estudiantes, a través de su intervencién tutorial.
Principales temdticas: Concepto de valor, caracteristicas, enfoques y
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clasificaciones; Exploracién personal sobre los valores propios; Fundamentos
de la ética; Propuesta tedrica para la formacién en valores en el ccH;
Estrategias didacticas para la formacién en valores, enfocados a tres valores:
respeto, tolerancia y responsabilidad; y Accién tutorial con valores.

Todos los cursos comprendian la elaboracién, entre otros, de un paquete
didactico, un programa de actividades, cartas descriptivas, lecturas, técnicas,
ejercicios, material diddctico y formatos de evaluacién. En cada disefio se
mejoraba la calidad de su presentacién y contenido.

Los contenidos fueron acompafiados por lecturas, ejercicios y aspectos
vivenciales que favorecieron la reflexién, materiales practicos, interesantes y ttiles.
La evaluacién aplicada comprendié dos partes: la primera fue una estrategia
didéctica para desarrollar la metacognicién, basada en el libro Ta/ller de Habilidades
de pensamiento critico y creativo de Campirdn, Guevara y Sinchez (2000: 29).
Al final de cada sesién cada participante tenfa que contestar tres preguntas de
la denominada Biticora coL (Comprensién Ordenada del Lenguaje):

e El qué pasé: tiene que ver con la informacién externa (ambos hemisferios
cerebrales reportan de manera simultdnea).

e El qué senti: tiene que ver con la informacién interna emocional (el
reporte comienza en el hemisferio derecho y termina en el izquierdo al
ser verbalizado).

e El qué aprendi: tiene que ver con la informacién interna cognitiva (ambos
hemisferios reportan simultineamente) (Campiran, Guevara y Sdnchez,
2000: 37).

La Bitdcora coL es considerada un sistema de evaluacién cualitativa
que estimula el desarrollo de la atencién concreta, abstracta y cognitiva del
participante. Este instrumento permite al impartidor advertir el desarrollo
individual y del grupo en aspectos relevantes para, en caso de que se amerite,
reorientarlo en aquello que atn no ha percibido, retroalimentar procesos de
aprendizaje o bien realizar ajustes.

El segundo tipo de evaluacién consistié en un cuestionario final con preguntas
abiertas, relacionadas directamente con el disefio del curso, el desempefio del
instructor, la utilidad de los temas, materiales y técnicas empleados, a fin de
mejorar su disefio e imparticién, en lo subsiguiente.



¢Qué se observo durante los cursos y después de ellos?

La segunda fase consistié en el curso Introductorio o Docencia 'y Tutoria, se puso
especial énfasis en encontrar, por una parte, similitudes entre las funciones
docentes y las tutoriales, y, por otra, las diferencias en la delimitacién de
responsabilidades. De entrada, se observaron temores sobre cémo el tutor
podria interactuar con los demds docentes, asi como con los padres de
familia. Las experiencias eran diversas: dentro de las mejores, una cordial
disposicién a colaborar en beneficio de los estudiantes; dentro de las peores,
el rechazo, la desconfianza y no pocos conflictos personales. Incluso, en cada
curso se subrayaban problemiticas en el trato y el sentido del trabajo con
el resto de los profesores del grupo. En la interaccién con padres de familia,
concretamente en el plantel Naucalpan, se brindé acompafiamiento a los
tutores que lo solicitaron, para que se sintieran mayor confianza en el abordaje
de la temdtica a tratar. Con el paso del tiempo, el apoyo solicitado se redujo,
pues los tutores fueron mejorando su habilidad en el trabajo tutorial con los
padres de familia.

Es importante resaltar que la percepcién de la intervencién tutorial grupal fue
diferente en los profesores de las dreas de Ciencias Experimentales, Matematicas
e Idiomas, respecto de los de Historia y Talleres, pues los primeros necesitaban
destinar un tiempo adicional para ver al grupo completo, mientras que los
segundos podrian tomar un tiempo de su clase de acuerdo a su programacién
didactica. Un elemento importante fue el acompanamiento para hacer un Plan
de Accién Tutorial, pues favorecié una mejor planeacion del trabajo.

Es conveniente resaltar que, en los inicios del Programa de Tutorias, no se
contaba con la informacién tan detallada y actualizada con la que disponen hoy
los tutores, a saber: el Modelo Estadistico de la Trayectoria Escolary el Programa
de Seguimiento Integral (ps1). Los tutores de los grupos de primer semestre
hacian un diagnéstico basado en otros instrumentos; pasadas varias semanas,
se podian conocer los resultados del Examen Diagnéstico de Ingreso (EDI) y,
s6lo hasta el segundo semestre disponian de los historiales académicos. Aun
asi, los tutores se esforzaron para diagnosticar e implementar acciones para
prevenir el bajo rendimiento y la reprobacién de sus grupos.

Tal vez, una de las ventajas al no disponer de los sistemas actuales informacién
fue que tutores del primer semestre diagnosticaban a sus alumnos a través de
breves charlas cordiales y respetuosas, donde éstos debian sentirse tratados
como seres inteligentes, valiosos, con un potencial académico por desarrollar,
ya que su ingreso al bachillerato de la unam lo habia demostrado.
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Los tutores de tercero y quinto semestres ya disponian de historias académicas
y eso les permitia hacer una planeacion, desde el inicio, para apoyar a los
alumnos en su regularizacién académica.

El curso Adolescencia causé reacciones muy positivas entre los tutores. Una
de ellas se puede atribuir al doble de horas del resto de los cursos, pues éste
tue de cuarenta, lo que, de una u otra manera, favorecié la integracién entre
colegas. Otra se refiere a la serie de actividades para que los tutores rememoraran
su propia adolescencia, a través de musica, fotografias y reflexiones, lo que
promovié una mejor disposicién para atender a los alumnos de una manera
mids sensible y comprensiva. Los materiales diddcticos fueron recibidos con
agrado y se logré una empatia altamente productiva.

Comunicacion humana abordé un enfoque tedrico que, sin embargo, se expuso
en un lenguaje sencillo e ilustrativo, de tal manera que los tutores encontraron
asuntos de reflexién sobre sus propias formas de comunicacién dentro y fuera
del aula. Asimismo, ampliaron sus criterios y revisaron algunos de sus prejuicios
frente a la responsabilidad de su didédctica.

En Relaciones interpersonales se revisaron conceptos psicopedagdgicos, aunque se
hizo hincapié en ejercitar habilidades como la asertividad, el didlogo, el manejo de
conflictos, la escucha activa y la entrevista, todas ellas dirigidas hacia la intervencién
tutorial, ya que el tutor requiere tener y modelar técnicas adecuadas y efectivas para
enfrentar situaciones de conflicto entre compafieros y de alumnos con profesores, a fin
alentar a que sean los propios alumnos quienes resuelvan problemas en su vida escolar.

El curso Tutoria y Aprendizaje se relacioné con el Modelo Educativo del
Colegio, en particular, con los factores que intervienen en el aprendizaje y el
desempefio académico, porque una parte esencial del trabajo tutorial tiene que
ver con la comprensién de la situacién de cada alumno, tener herramientas
para hacer un diagnéstico adecuado. Entre otros, el disefio de un plan de
accién incluyé estrategias y técnicas de estudio para sugerir a los estudiantes,
motivarlos y favorecer el proceso de autorregulacién que requieren para mejorar
su desempeno académico y, en su caso, la regularidad escolar.

Formacién Valoral se disefid, pero ya no pudo impartirse pues se estaban
gestando cambios al interior del Seminario Central de Tutores, situacién que dio
paso a una segunda etapa de la formacién de los tutores y del programa mismo.

Otros apoyos formativos importantes fueron las reuniones de seguimiento que cada
plantel llevaba a cabo para que los tutores presentaran, voluntariamente, ponencias
con temas vinculados a su labor tutorial. En dichas reuniones se invitaron también a
especialistas para ofrecer conferencias magistrales. Cada plantel desarroll6 estrategias



especificas para acompaiiar a los tutores con las dudas y dificultades para realizar sus
tareas, ya sea en las reuniones mensuales o al acudir con el responsable del Programa.

Los Encuentros de Tutores de los cinco planteles y de otras instituciones
educativas fueron foros donde se intercambiaban conocimientos y experiencias
para socializar los avances, temas de interés y hallazgos del campo en comun.
En uno de los Encuentros se ofrecieron talleres breves de cuatro horas que
brindaran elementos formativos y de reflexién sobre la tutoria.

Enero de 2008 fue el tltimo mes en que la Comisiéon de Formacién estuvo
encargada del disefio de los cursos para tutores, pues en ese afio se gestd la segunda
etapa formativa del tutor con la participacién de la Secretaria Académica de la
Direccién General, de tal manera que fue dicha instancia conjuntamente con el
Seminario Central de Tutores quien determiné un cambio radical al sentido y
contenido de los cursos. Los tutores se enfocarian exclusivamente a los aspectos
académicos y ala deteccién de alumnos en riesgo de reprobacién y rezago escolar.

A partir de entonces, se considerd que la actividad tutorial estuvo mds enfocada
hacia aspectos de orientacién y plagada de elementos psicolégicos fuera del
trabajo docente —como si tener conocimientos sobre adolescencia y habilidades
comunicativas fuera algo ajeno a la prictica docente—. En consecuencia, dichos
temas estin ausentes de la actual formacién tutorial. Se redirigieron los esfuerzos
institucionales hacia el aprovechamiento académico de los estudiantes, elevar
la eficiencia terminal, y disminuir la reprobacién y la desercién.

Asimismo, se empez6 a utilizar el Modelo Estadistico de la Trayectoria
Escolar con un importante valor predictivo que confirma la relacién entre los
antecedentes académicos al ingreso de los bachilleres y sus posibilidades de
egreso en tres afios. Lo anterior marcé la necesidad de reorientar las tareas del
tutor hacia determinados grupos de alumnos que compartian ciertos indicadores
como promedio de secundaria, calificacién del examen de ingreso al bachillerato,
calificacién obtenida en el examen diagnéstico de ingreso (EDI), género y turno,
datos contenidos en el Programa de Seguimiento Integral (ps1), en las llamadas

“listas dalmatas” que se empezaron a entregar a los tutores a partir del 2010.

Finalmente, se buscé la vinculacién del prT con el Programa Institucional
de Asesorias (p1a) para conectar las necesidades de apoyo académico de los
estudiantes con las asesorias que la Secretaria Académica ofrece.

Repercusion en el aula
La gran mayoria de los alumnos percibian de manera positiva contar con un
tutor, pues se interpretaba que era el docente que podia “ayudarles a resolver
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sus problemas”. Algunos estudiantes imaginaron que el tutor era quien debia
hablar con sus profesores cuando tenian alguna dificultad, o que debia estar
todo el tiempo disponible para ellos. La figura del tutor fue confundida con
la del orientador de secundaria, por lo que constantemente se debia aclarar lo
que podian esperar del tutor y eso causaba desaliento a los tutorados.

Una vez que los estudiantes comprendieron que el sentido de la labor
tutorial era apoyarlos, brindarles informacién, orientacién y herramientas
que les permitieran identificar las soluciones a sus problemas y dificultades,
valoraron dicha figura como alguien que los podia escuchar, comprender,
orientar y acompafiar en el transito de su bachillerato. Muchos jévenes dejaron
de ser “invisibles” y encontraron en su tutor el apoyo que los hizo avanzar
en sus estudios o bien, simplemente ser “vistos”. Seguramente siempre han
existido docentes con un perfil humano y comprensivo que logra tener buena
comunicacién y brinda apoyo a sus alumnos sin ser sus tutores, e idealmente
son éstos a quienes se requiere como parte del PIT.

Asi también, los padres recibieron con agrado el programa, aunque hubo que
clarificar funciones y tareas, pues facilmente depositaban mayores expectativas
en los tutores. Indudablemente, las familias mostraban preocupacién por
irregularidades o conflictos suscitados con los profesores del grupo, o al exterior
del aula y en las inmediaciones del plantel. Sin embargo, se explicé que dichos
inconvenientes excedian las competencias tutoriales, pues el tutor debia limitarse
a tomar nota de ello y canalizar a las instancias correspondientes.

En un inicio,los docentes del grupo no se sintieron cémodos con la nueva figura
del docente tutor. En primera instancia, algunos lo veian con desconfianza, no
estaban acostumbrados a brindar informacién sobre sus alumnos, o consideraban
una “traicién” divulgar datos que sélo concernian a los alumnos. Las respuestas
de los profesores fueron diversas: de rechazo, desconfianza, imposicién, enojo
e indiferencia, aunque también de colaboracién, solidaridad y comprensién.

Elhecho de que un tutor conociera situaciones y problematicas que los alumnos
enfrentaban con algunos de sus profesores y que éstos se sintieran observados,
juzgados, descubiertos e incluso denunciados, no fue una situacién facil para ninguno,
concretamente en aquellos casos cuyas faltas cometidas hacia los alumnos ameritaba
la intervencién de instancias de poder para su atencién, entiéndase, la Direccién
del plantel, las diversas Secretarias y el departamento Juridico, principalmente.

Ver al tutor como alguien que se entromete, que acusa, que juzga, que
denuncia no ayudaba en nada a la labor tutorial. Habia que clarificar,unay otra
vez, que su papel no era confrontarse con el resto de los profesores del grupo,



sino conformar un equipo de trabajo cuyo propésito era establecer un conjunto

de estrategias de apoyo a los alumnos, para que en principio asistieran a clases,
mejoraran la calidad de sus aprendizajes, elevaran su rendimiento académico e

ingresaran a los siguientes semestres y niveles educativos en éptimas condiciones.
No obstante, dicha situacién dificilmente se comprendié.

En los Encuentros de Tutores, se disponia de espacios de expresién para
compartir avances, experiencias, obsticulos, etcétera que, sobre la marcha, se
presentaban en el ejercicio cotidiano de la tutoria. Por su parte, las Jornadas
de Balance Académico favorecieron la relacién de los tutores con el resto de
los profesores de su grupo tutorado, se obtuvieron experiencias diversas: desde
colaboracién, coincidencias respecto a las problemdticas que observaban con
algunos alumnos, el intercambio de informacién y estrategias de trabajo grupal,
hasta el rechazo, la falta de colaboracién y una aguda critica hacia el programa.

Definitivamente, generar una cultura de la colaboracién es producto de un
largo proceso que modifique la mentalidad de los docentes, a fin de reconocer
que en cada uno existe un alto potencial transformador que mejora la formacién
integral del alumno.

El nivel institucional

El Colegio hizo importantes esfuerzos en la conformacion del p1T, sus inicios
se dieron en momentos coyunturales. No se disponia de un programa armado,
sino que se fue construyendo y mejorando con los afios; no se contaba con
espacios, ni existian engranajes en los protocolos para elaboracién de proyectos
e informes de trabajo tutorial con puntajes establecidos para que, de manera
voluntaria, los docentes quisieran participar. Representé una tarea titdnica
invitar, sensibilizar y convencerlos. No se tenian filtros para determinar quién
si y quién no podia participar. Incluso debieron participar todos los integrantes
de los departamentos de Psicopedagogia, personal de confianza, y funcionarios,
pues no se tenia la capacidad para cubrir la totalidad de los grupos. Se privilegié
a los del primer semestre y, conforme se fue conociendo mis el programa, se
integraron otros docentes, para cubrir los demds grupos.

Al paso del tiempo, los docentes fueron los tutores de los grupos que
atendian, lo que coincidié con la normatividad que establecia la atencién de
dos grupos, con un puntaje especifico. A pesar de que lo anterior ayudé en la
participacién de los docentes en el PIT y que, enfocarse estrictamente a los
aspectos académicos podia pensarse que facilitaba las tareas tutoriales, en la
realidad se fue recargando de aspectos administrativos.
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También es necesario decir que no todo profesor reunia un perfil cercano a
lo que se necesitaba pues, aunque tomaron los cursos y relativamente cumplian,
muchos simulaban y no trataban bien a los alumnos, incluso sobre algunos se
tenian dudas de su estabilidad emocional, mental y ética.

Si es cierto que tales situaciones también se presentan en la docencia en
general, y que constituye una problemdtica compleja no sélo del Colegio, es
necesario que el Pt utilice filtros mds cuidadosos.

El tema de la evaluacién fue crucial, pues se criticé fuertemente al P1T por
carecer de indicadores confiables, es decir, se podia saber cuantitativamente
cudntos grupos atendian los tutores, cuintos alumnos eran atendidos, cuintos
docentes participaban, etcétera, pero no se podia afirmar, por ejemplo, si la
acreditacién de los alumnos y la tasa de egreso se correlacionan con el pIT.
Cualitativamente, los alumnos reportaban sentirse mejor si eran apoyados por
un tutor y vefan ventajas en ello. Sin embargo, el aprovechamiento académico,
el proceso madurativo de los alumnos, su adaptacién al modelo educativo del
Colegio deben ser atn temas de estudio tanto por su complejidad, como por
estar atravesados por muchos factores que hacen de su medicién y evaluacién
un tema pendiente.

Pudo haber muchos errores y omisiones a lo largo de la historia del p1T, pero
no es éste el espacio para analizarlos. Todo programa siempre serd perfectible.

Conclusiones

Los primeros siete afios de existencia del Programa Institucional de Tutoria
con relacién a la formacién de los tutores, respondieron a la necesidad de crear
un dmbito de intervencién docente mds humana, vinculante, comprensiva,
comprometida y empdtica con los estudiantes.

Se necesitaba que el tutor del Colegio tuviera una mirada distinta sobre
el alumno, que le permitiera comprender al adolescente en formacién con
todas sus implicaciones, desde una visién integradora, no fragmentada, que
contribuyera al fortalecimiento de su formacién personal y académica.

El contenido de los cursos para tutores lleg6 a ser comparado con cursos
de desarrollo humano, pero los docentes mostraron agrado por los mismos, lo
cual reflejé, por un lado, la necesidad de ser apoyados en esos aspectos, y por
otro, hablaba de las carencias en la formacién que el Colegio les ofrecia.

La participacién del departamento de Psicopedagogia en la primera etapa
formativa del P1T se enfoc6 mds hacia la orientacién y colocé en segundo término
lo académico, aunque sin perderlo de vista, pues en todo momento se insistié



en la prevencién y atencién al rezago escolar y al bajo aprovechamiento. No
obstante, la mirada psicopedagégica permitié enriquecer las tareas tutoriales,
pues la vasta experiencia de dicho departamento se reflejé en los conocimientos,
herramientas y enfoques de su formacién para la intervencién con los alumnos,
padres de familia y profesores.

Lo anterior se puede explicar desde dos dngulos: z) Era necesario iniciar un
proceso de sensibilizacién del docente hacia la nueva figura del tutor, 2) No se
disponia de los recursos técnicos como el ps1 y el Modelo de Trayectoria Escolar,
para identificar de manera temprana y efectiva los casos de rezago escolar.

La Secretaria Académica de la Direccién General del Colegio tuvo un
nivel de participacién distinta los primeros siete afios en el Programa, pues
se abocaba principalmente a aquello que tuviera que ver con la asignacién de
tutores, grupos y situaciones especificas que se suscitaban con los docentes
de los grupos. Es hasta el 2008 cuando se involucra de manera mas directa y
determina que el PIT debe enfocarse estrictamente a los aspectos académicos.

Es fundamental optimizar la formacién del docente tutor, para que la
intervencion tutorial sea realizada con personal académico altamente calificado
que contribuya a mejorar el egreso de los estudiantes con los buenos aprendizajes
y un alto aprovechamiento académico. La labor tutorial se ha realizado como
un movimiento pendular: del extremo humanista, pasé al extremo técnico
y administrativo. Lo deseable seria un punto medio que considere tanto los
recursos tecnoldgicos, como los humanos donde el alumno vuelva a ser visto
como un ser con todo un potencial por desarrollar.

La formacién del docente-tutor es un proceso que requiere la interiorizacién de
nuevas formas de vinculacién con sus alumnos, dado que su campo de intervencién
se amplid y, para realizar sus tareas, necesita mejorar sus habilidades docentes
e incorporar otras que le permitan mayor efectividad. Lo anterior claramente
implica un largo camino donde el Colegio aun tiene mucho por construir..
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LA TUTORIA PSICOPEDAGOGICA
EN EL PLANTEL NAUCALPAN:
RECUPERACION DE UNA EXPERIENCIA

Amelia Santana Escobar






Introduccidén

E este capitulo se habla de una experiencia educativa importante
n y enriquecedora. Me refiero especificamente a la participacién
del Departamento de Psicopedagogia del plantel Naucalpan en el programa
interinstitucional Formacién Pertinente, cuya puesta en marcha hizo posible,
en la prictica y de manera orgénica, la articulacion de los diversos actores del
proceso educativo: alumnos, profesores y padres de familia, en beneficio de la
formacién integral de los estudiantes.

Mi propésito es aprovechar este espacio, no sélo para relatar tan valiosa
experiencia, sino para sefalar, con la objetividad que permite la distancia, los
elementos que vale la pena rescatar, incorporar, repetir o fortalecer, segin sea
el caso, en beneficio del trabajo tutorial. Me interesa, en primer lugar, recuperar
y ponderar las estrategias de trabajo y acciones que resultaron eficaces para
apoyar la formacién integral de los estudiantes; y en segundo lugar, reconocer
las aportaciones del trabajo psicopedagégico,” en la optimizacién del desempefio
académico y el desarrollo personal de los estudiantes.

' Con trabajo psicopedagdgico me refiero a la participacién del Departamento de Psicope-
dagogia en dos niveles: el primero asumiendo la Coordinacién local del Programa y el
segundo, a través de la “tutoria-asesoria psicopedagégica”de los grupos participantes.
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Antecedentes

En 1999, esto es, a partir de la Generacién 2000, el plantel Naucalpan fue
invitado a participar junto a otras nueve instituciones de Educacién Media
Superior del pais, en un proyecto piloto de la Secretaria de Educacién Publica
denominado Programa Formacion Pertinente.*

Dicho programa llegé al plantel Naucalpan, en un momento institucional
en que se consideré necesario emprender acciones tendientes a fortalecer el
bachillerato universitario y mejorar la formacién académica de los estudiantes.
Desde mi punto de vista, hubo algunos factores que, en su confluencia, hicieron
posible la adjudicacién del programa, en primer lugar, al plantel Naucalpan y,
en segundo, al Departamento de Psicopedagogia para su operatividad:

a) El contexto institucional por el que atravesaba la Universidad Nacional
Auténoma de México, en general, y el bachillerato, en particular, después
de la huelga estudiantil de 1999.

b) La disposicién de la directiva del plantel para apoyar proyectos estratégicos
emanados de las instancias centrales.

c) El reconocimiento del trabajo académico realizado por el Departamento
de Psicopedagogia y la confianza depositada en el desempefio profesional
de sus integrantes.

d) La reorientacién de los programas y proyectos del Departamento de Psico-
pedagogia, asi como la colaboracién de éste en Programas Institucionales
dentro de la unam.

Para el Departamento de Psicopedagogia fue sumamente valioso participar
en la operatividad de este programa porque consolidé el trabajo académico
que se realizaba desde anos atrs.

La trayectoria del Departamento de Psicopedagogia

En 1999, los integrantes del Departamento de Psicopedagogia del plantel Naucalpan,
veniamos de un proceso de redefinicién de nuestra identidad profesional y del
ambito de accién de nuestro trabajo.3 Tenfamos el firme propdsito de ampliar

* Formacion Pertinente inicié como programa piloto en dos grupos de nuevo ingreso:
124 y 136 de la Generacién 2000 (Santana, A. 2001b: 2).

3 En 1994, conformamos un grupo de trabajo que mantuvimos hasta el afio 2000, con
el propésito de discutir y reflexionar sobre nuestra prictica (Departamento de Psi-

copedagogia, 1995).



la intervencién psicopedagdgica mds alld de los programas tradicionales, pues
estaibamos convencidos de nuestra madurez profesional para contribuir al logro
de los objetivos académicos del Colegio. El grupo de trabajo nos permitié avanzar
no sélo en torno a la delimitacién y conceptualizacién del trabajo psicopedagégico,
sino también en el fortalecimiento de los programas y proyectos de trabajo.

Por lo que, durante el proceso de revisién curricular en 1994, nos interesaba
ser escuchados para hablar de lo que era el dmbito de nuestra competencia:
el trabajo psicopedagégico. Considerdbamos que la orientacién educativa
realizada en los Departamentos de Psicopedagogia se estaba dejando al margen
de la revisién curricular. En la ponencia “Consideraciones sobre el Departamento
de Psicopedagogia en el proceso de revision curricular del ccH’ (Diaz, et al., 1994),
expresamos nuestra disposicién para hacer aportaciones sobre las caracteristicas
de los estudiantes, su necesidad de ser orientados y, sobre todo, opinar acerca
de su problematica vocacional y profesional. Desde entonces pugnamos porque
los Departamentos de Psicopedagogia fueran concebidos como una instancia
académica con impacto real en la calidad de sus egresados y haciamos un
llamado a nuestros colegas de Psicopedagogia del Colegio:

...a conjuntar esfuerzos para ganar el reconocimiento de la comunidad del Colegio
y los espacios que en lo profesional y en lo politico nos permitan aportar, desde
la madurez de nuestra experiencia, mds y mejores resultados en relacién con la
formacién integral de nuestros estudiantes: razén de ser de todo sistema educativo
(Diaz, et al., 1994: 14).

En el ciclo escolar 1997-1998, elaboramos como grupo de trabajo el documento
“Hacia la Orientacién Psicopedagégica en el Plantel Naucalpan” (Lépez, et
al., 1998), en el cual enunciamos, con mayor claridad y profundidad, nuestros
avances sobre la delimitacién y la conceptualizacién del trabajo psicopedagégico,
al reiterar que:

somos precisamente los profesionales que integramos los Departamentos de
Psicopedagogia, a quienes nos corresponde emprender la tarea de construir el
sustento que nos permita definir, desde la éptica de quienes estamos dentro, la
indole de nuestra labor... (Lépez, e al., 1998: 2).

La nocién de “intervencién psicopedagégica” que veniamos trabajando desde
1994 pudo sustentarse teéricamente, asi como justificar las nuevas lineas de
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accién con base en el concepto de Orientacién Psicopedagégica que engloba
la orientacién vocacional, la profesional, la escolar y la educativa. Bisquerra
(1996: 152), la define como:

un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos los aspectos, con objeto
de potenciar la prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta
ayuda se realiza mediante programas de intervencién psicopedagdgica, basados
en principios cientificos y filoséficos.

Asi, la Orientacion Psicopedagégica debia considerarse como parte del
proceso educativo, pues implicaba a todos los educadores y debia llegar a todas
las personas, en todos los aspectos y durante todo su ciclo vital. Con base en
lo anterior, concluimos que, potencialmente, estibamos en condiciones de
ofrecer Orientacién Psicopedagégica a los tres sectores que componen el acto
educativo: alumnos, profesores y padres de familia.

Brindar Orientacién psicopedagégica a los alumnos; apoyar en aspectos psico-
pedagégicos a la planta docente y sensibilizar a los padres de familia para que
participen en forma real y efectiva en el desarrollo de sus hijos adolescentes; los
dos dltimos entendidos como la infraestructura que apoya las acciones dirigidas
a los alumnos, quienes deben ser los beneficiarios de la labor conjunta a realizar
(Lopez, et al.,1998: 11).

Las reflexiones, el andlisis y las discusiones sobre nuestra préctica, formulados
en los seminarios del grupo de trabajo a través de los afios, nos llevaron a elaborar
el marco de referencia para explicar la indole de nuestra labor, las dreas de
intervencién, las modalidades de trabajo, y dieron pauta para el desarrollo de nuevas
propuestas de orientacién e intervencién psicopedagégica, lo que abrié nuestra
participacién, rebasando las fronteras de los programas tradicionales. De manera
que, cuando las autoridades del plantel Naucalpan nos dieron la confianza y la
responsabilidad de participar en la coordinacién local del Programa Formacion
Pertinente,no s6lo asumimos con profesionalismo las tareas asignadas, sino que
también las incorporamos a nuestros programas y las enriquecimos con aportaciones.

El Programa Formacion Pertinente

Como ya hemos explicado, este programa fue una propuesta educativa
innovadora de la Secretaria de Educacién Publica, implementada a través de
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la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica (sesic), en la
cual participaron diez instituciones de Educacién Media Superior del pais. La
coordinacién general del programa estuvo a cargo de Juan Fidel Zorrilla Alcald.

Se aplicé como proyecto piloto, entre 1999 y 2002, en dos grupos de
alumnos de nuevo ingreso a la educacién media superior de cada institucién,
para trabajar con ellos y sus profesores (Zorrilla, 2010: 91). En 1999, la uNaM
participé en dicho programa, a través del plantel Naucalpan del Colegio de
Ciencias y Humanidades, con dos grupos de alumnos de la Generacién 2000.*
Posteriormente, se continué con dos grupos de la Generacién 2002 y otros dos
de la Generacién 2003 (Santana, 2003: 3).

Formacion Pertinente pretendia mejorar la calidad y eficiencia del bachillerato
mexicano para incidir en una mejor formacién de los alumnos que accedian a
este nivel; su propésito era resolver basicamente dos problemas centrales del
bachillerato: 7) disminuir el abandono y el rezago escolar en este nivel, y 77)
vincular al egresado con el mundo laboral (sEp/sEsIc, 2000).

Dado que el programa debia respetar los marcos legales y curriculares de las
instituciones participantes, y operar bajo la responsabilidad y con presupuesto de
cada institucién, tuvimos la posibilidad de ajustar al contexto y a las condiciones
del Colegio, las estrategias que resultaron fundamentales para fortalecer el
trabajo académico y que incidian en la disminucién de los indices de rezago y
de abandono escolar, preocupantes no sélo en el Colegio, sino a nivel nacional.
Los objetivos generales del programa eran:

1. Desarrollar una formacién eminentemente util que permita a los alumnos
desempeifiarse como ciudadanos de una sociedad democritica.

2. Mejorar la eficiencia terminal prevaleciente en el bachillerato, atrayendo y
reteniendo a muchos de aquellos que abandonan masivamente la Ensenianza
Media Superior después de un afio o dos. Asi como ofrecer ademads del
certificado de bachillerato, un diploma por su formacién tecnoldgica y
otro por concluir el Programa Formacion Pertinente.

3. Reforzar el valor social y el reconocimiento de los programas, lo cual asegura
posibilidades sélidas de empleo a los egresados (Zorrilla, 2010: 103-104).

+ En el plantel Naucalpan fueron seleccionados los grupos 124 y 136 de la Generacién
2000, sobre los cuales se hizo el seguimiento por parte de la sEP.
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Habia una articulacién muy estrecha con los principios pedagégicos y con la
filosofia del Colegio de Ciencias y Humanidades, de manera que el programa
enriqueci6 algunos de los propdsitos que persigue nuestra institucién en beneficio
de la formacién de los alumnos. En sus objetivos especificos se buscaba:

1. Incrementar el peso de los contenidos précticos, tecnolégicos y de aplicacién
de las materias bdsicas: matematicas, fisica, quimica, biologia, taller de
lectura y redaccién, literatura, historia y ciencias sociales.

2. Complementar las materias basicas introduciendo seis asignaturas
tecnolégicas obligatorias a cursar durante los primeros cuatro semestres:
mecénica, automatizacién, informética, telecomunicaciones, medio ambiente,
y salud y medicamentos. Adicionalmente, debian llevar dos asignaturas
sobre las formas bésicas de la organizacién social: gobierno y empresas.s

3. El alumno tendria la posibilidad de profundizar su formacién comple-
mentaria cursando en los dltimos dos semestres, dos asignaturas dentro
de ocho temas selectos disponibles para su especializacién.

4. Impulsar un nuevo modelo de organizacién y gestién escolar, en el cual el tra-
bajo colegiado y el seguimiento de los alumnos se llevarian a cabo mediante un
modelo didéctico y un sistema de estindares académicos (Zorrilla, 2010: 104).

En su disefo estratégico, el Programa Formacion Pertinente perseguia: a) la
optimizacién del proceso ensefianza-aprendizaje; 4) 1a vinculacién con el mundo
adulto y laboral, mediante la incorporacién de las asignaturas tecnolégicas
y de formacién bdsica de organizacién social; ¢) el seguimiento al trabajo
estudiantil; ) el trabajo colegiado de los profesores que atendian los grupos;
y ¢) la capacitacién y la planeacion docentes.

Evidentemente, el programa exigia disponibilidad de tiempo por parte de los
alumnos para dedicar horas extras a su formacién, debido a la introduccién de
las asignaturas complementarias; asi como un mayor compromiso y participacién
de los padres de familia para asistir al menos tres veces durante el semestre
para entrevistarse con el profesor encargado del seguimiento de su hijo. Lo
anterior favorecié una comunicacién mas estrecha entre alumnos y profesores,
asi como entre éstos y los padres de familia.

Los encargados del Programa Formacién Pertinente, en el plantel, debiamos
hacer una cuidadosa seleccién de los profesores que atendian a los grupos

° En el Plantel Naucalpan, se incorporé también la asignatura “Historia del Arte”.



participantes, a fin de que los alumnos recibieran atencién individualizada, por
parte de un tutor que le diera seguimiento a su desempefio académico; ambos
estarian apoyados por el Departamento de Psicopedagogia.

Por otra parte, las asignaturas complementarias buscaban la vinculacién
entre la teorfa y la préctica, asi como apoyar la posible incorporacién de los
jovenes al mundo adulto y laboral, a través de la emisién de un diploma del
programa en las dreas cursadas exitosamente.

La Formacién Pertinente en el Plantel Naucalpan

Como se mencioné anteriormente, el Programa Formacion Pertinente fue puesto
en marcha como proyecto piloto en gosto de 1999,° con los grupos 124 y 1367 de
la Generacién 2000.* Inicialmente, la coordinacién local del programa estuvo
a cargo de Enrique Zamora Arango y la participacién del Departamento de
Psicopedagogia en los ciclos 99-2000 y 2000-2001 consistié en: z) apoyar a
los grupos participantes a través de la “tutoria-asesoria psicopedagdgica’; 2)
elaborar el triptico informativo sobre el Programa, dirigido a los estudiantes y
padres de familia de dichos grupos; 3) participar en las reuniones con padres de
tamilia; 4) aplicar las pruebas “Encuesta de Factores de Exito Escolar” (EFEE)

y “Prueba Diferencial de Aptitudes” (PRoUNAM) a los alumnos de estos grupos,

asi como dar sus resultados; 5) impartir los talleres de “Integracion grupal
para la Formacién Pertinente”y de “Orientacién Vocacional”; 6) participar en
los cursos de capacitacién del programa; y 7) asistir a las reuniones de trabajo
colegiado (Santana, 2000 y Santana, 2001b).

En el ciclo escolar 2001-2002,1a Direccién del plantel asigné la coordinacién
local del Programa Formacion Pertinente,al Departamento de Psicopedagogia,®
de manera que a las tareas de “tutoria-asesoria psicopedagdgica”, que veniamos
realizando desde 1999, se sumaron las relativas a la coordinacién. En dicho ciclo

¢ Debido a la huelga de 1999, las primeras acciones del programa se realizaron en una sede
alterna por lo que las condiciones institucionales con las que se inicié Formacion Per-
tinente no fueron las mas idéneas, para los dos grupos iniciales de la Generacién 2000.

7 El seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes de la Generacién
2000 concluyé cuando éstos terminaron el sexto semestre, en septiembre de 2002.

8 La primera reunién con los padres de familia y los alumnos de los grupos partici-
pantes se llevé a cabo el 27 de agosto de 1999, en un domicilio cercano al Plantel.

9 La coordinacion local del Programa Formacion Pertinente en el plantel Naucalpan,
me fue asignada por la Biél. Angélica Galnares Campos, directora del plantel, el
29 de octubre de 2001 (Santana, 2002:12).
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escolar, hicimos todo lo posible por mantener la participacién de los alumnos
de la Generacién 2000, lo cual resultaba complicado porque en los tltimos
semestres, se dispersan en grupos distintos™. En este sentido, trabajamos con
quienes voluntariamente decidieron continuar. Simultdneamente, incorporamos
al programa, los grupos 124 y 127, de la Generacién 2002 (Santana, 2002: 2).

En el ciclo escolar 2002-2003, el programa conté con cuatro grupos partici-
pantes, por lo que se beneficié a un total de 196 alumnos: 91 de la Generacién
2002, quienes cursaron el segundo afio, y 105 de la Generacién 2003, los cuales
cursaron su primer afio de bachillerato.

En el ciclo escolar 2003-2004, la sEP dio por concluido el programa, pues
el propésito era dar seguimiento a los alumnos participantes de la Generacién
2000. No obstante, merced a los resultados, el Departamento de Psicopedagogia
decidié mantener las estrategias y las acciones que habian demostrado su
eficiencia en la formacién de los estudiantes y que incidian en la disminucién
del abandono y el rezago escolar. De manera independiente, elaboramos el
programa de trabajo denominado Programa Atencion Psicopedagdgica Integral
para el Fortalecimiento Académico (PAPIFA), en el cual recuperamos las estrategias
probadas en Formacion Pertinente, a saber, el trabajo colegiado, la tutoria
psicopedagdégica y el vinculo con los padres de familia. También incorporamos
estas estrategias a las tutorias institucionales.” En este ciclo escolar trabajamos
con cuatro grupos: dos de la Generacién 2003 que ya cursaban el segundo afio
y dos de la Generacién 2004, de nuevo ingreso. En el ciclo escolar 2004-2005
dimos continuidad al PAPIFA también con cuatro grupos.

El trabajo colegiado

Las reuniones de trabajo colegiado se realizaban cada tres semanas, a lo largo del
ciclo escolar. En éstas participaban los profesores que impartian las asignaturas
curriculares a los grupos seleccionados para el Programa; los profesores de

10 Es importante mencionar que los alumnos de los grupos participantes en el Pro-
grama, permanecieron juntos del 1° al 4° semestres, de manera que la dindmica
grupal era mis complicada que en los otros grupos. Atender la dindmica e inte-
gracién de los grupos participantes en el Programa fue una mds de las acciones
de intervencién de la tutoria psicopedagégica.

" Las tutorias inician como programa institucional en el plantel Naucalpan con la
Generacién 2001, en el Programa para Mejorar el Aprovechamiento Escolar de los
Alumnos (PROMAE), a través del subprograma de Tutores de Apoyo al Aprendizaje
(Santana, 2001b: 12).



las asignaturas complementarias; la tutora psicopedagégica de los grupos y
la coordinadora del programa en el plantel. Una vez por semestre asistia el
coordinador general, para platicar con los profesores. Eventualmente, asistia
también Alejandro Cornejo en su calidad de representante de la Coordinacién
General del Programa.

El trabajo colegiado posibilité el analisis, la discusién, la evaluacién vy,
sobre todo, el intercambio de experiencias sobre situaciones que requerian
atencién —referidas a los alumnos, los contenidos, las asignaturas, o bien, a
los docentes mismos— en un ejercicio inter y multidisciplinario que resulté
enriquecedor, para advertir, en lo colectivo, aspectos que podemos y debemos
modificar en beneficio de la formacién de nuestros estudiantes.

En las reuniones, debidamente planeadas y sistematizadas conforme a
un orden del dia, se analizaban los aspectos mds relevantes, surgidos tanto
de las tutorias académicas, realizadas por los profesores, como de la tutoria
psicopedagégica, realizada por el Departamento de Psicopedagogia.

El cuestionamiento y la reflexién permanentes sobre la prictica cotidiana
de la docencia pusieron en relevancia asuntos en los que el profesor también
requeria ser apoyado desde la perspectiva psicopedagdgica: el intercambio de
materiales relacionados con temas como la adolescencia y la autoestima, técnicas
para mejorar el trabajo en grupo y las habilidades para el estudio, entre otros.

Seguimiento al trabajo estudiantil:

Tutoria académica y Tutoria psicopedagdgica

El Programa Formacion Pertinente establecia que el seguimiento al trabajo
estudiantil se realizara a través de la tutoria, por lo que los profesores se
encargarian de un grupo de alumnos, para brindarles apoyo ante problemas
académicos, detectar a aquellos con riesgo de reprobar o de abandonar sus
estudios e identificar la potencialidad de cada alumno para orientar su desarrollo
personal en cada materia y drea tecnoldgica.

La tutoria académica estaba a cargo tanto de los profesores que impartian
las asignaturas curriculares como los de las extracurriculares y se centraba en
aspectos académicos. De acuerdo con el tamano del grupo, cada profesor tenia la
responsabilidad de atender entre seis y ocho alumnos, a quienes se realizaba un
diagndstico y entrevistas tutoriales cada dos o tres semanas, en las que se indagaba:

e Elinterés del alumno por sus asignaturas.
e Los contenidos de las asignaturas.
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La relacién de los alumnos en el grupo.

La relacién entre los profesores y los alumnos.

La dindmica de las clases y los materiales de apoyo utilizados.

La facilidad o dificultad con la que el alumno enfrenta el estudio de cada

una de las asignaturas.

La revision de sus habitos y técnicas de estudio.

o La participacién del alumno en el programa y su identificacién con éL

e Ladeteccién de alumnos en riesgo de reprobar o de abandonar el programa
y/o la escuela.

¢ Laidentificacién de alumnos que requieren apoyo por problemas personales

o familiares.

Los casos especiales debian ser canalizados a las instancias correspondientes,
en un primer momento, al “tutor-asesor psicopedagégico”, y éste a la vez, si
tuera el caso, a instituciones especializadas.

Una de nuestras contribuciones, fue ofrecer una modalidad adicional a la
tutoria del programa. La “tutorfa-asesoria psicopedagdgica” estaba a cargo de las
integrantes de Departamento de Psicopedagogia: Rosalia Orta Pérez y Amelia
Santana Escobar, quienes disponian de un espacio para trabajar con los grupos,
una vez por semana a lo largo del ciclo escolar. Bajo el enfoque de la Orientacién
psicopedagdgica se realizaron técnicas de intervencién para promover la expresion a
través de la plastica, la musica, lo corporal, la palabra escrita, el compartir experiencias,
la visualizacién, la relajacién; con la intencién de contribuir al autoconocimiento
personal y escolar de cada uno de los alumnos, y a la integracién e interaccién grupal.

Otra forma de trabajo del tutor psicopedagédgico era la individual, donde
se ofrecia atencién personal a los casos que lo ameritaran —detectados por los
profesores, por los tutores académicos, o bien por los padres de familia— o a
solicitud del interesado. El tipo de asesoria que el alumno recibia dependia de
la problematica: psicoldgica, pedagégica y/o escolar.

La vinculacién con el mundo adulto y del trabajo

Esta linea del programa se referia a la introduccién de cuatro areas tecnoldgicas,
a través de las cuales se pondrian en uso y se aplicarian los conceptos de las
asignaturas tedricas en referencia a la vida adulta, social y productiva.

1. Tecnologias de informacién y comunicacién
2. Civico-econdémica



3. Tecnologia de maquinas y motores
4. Tecnologias quimico-biolégicas, dreas de salud y medio ambiente

Practicas de campo

Formacion Pertinente contemplaba, sobre todo en el caso de las materias
complementarias (tecnoldgicas y de organizacién social), que los alumnos
visitaran empresas y organizaciones de servicios, de caricter piblico o privado,
para la realizacién de practicas que les ayudaran a asimilar, contrastar y articular
los conocimientos tedricos. Estas pricticas podian ser de tres tipos: a) visitas
de observacidn, 4) visitas con cuestionarios, y ¢) estancias de préctica.

Las pricticas de campo eran planeadas con anticipacién, a efecto de que la
coordinacién local del programa tuviera el tiempo suficiente para realizar las
gestiones necesarias. Como ejemplo citaré que durante el periodo 2001-2002
los alumnos de la generacién 2002 realizaron tres practicas de campo: una al
Parque Ecolégico Xochimilco para la materia de Medio Ambiente; la segunda,
a la ciudad de Toluca para visitar los tres poderes del Estado, para la materia
de Gobierno; y la tercera, al estado de Tlaxcala para la materia Historia del
Arte (Santana, 2002: 21-22).

Capacitacion de profesores

Desde el inicio del Programa la Coordinacién Central mantuvo un vinculo de
comunicacién directa con los profesores participantes. Uno de los mecanismos
tueron las Reuniones de Capacitacién y Actualizacion que se realizaban durante
los periodos intersemestrales. La primera fue celebrada en el mes de julio de 1999
y convocé a todos los profesores participantes en el Programa a nivel nacional
para informarnos acerca del Modelo de Formacién Pertinente: sus propdsitos,
estrategias y organizacién (Santana, 2000: 2). Para Zorrilla (2010: 112):

una capacitacién nacional previa al inicio de cada semestre facilita modelar y
aplicar sus recomendaciones para que sean de un caricter lo mas homogéneo
posible. En dicha capacitacién deben de participar todos los profesores
involucrados en el Proyecto, y en ella se familiarizan con sus estrategias
y recomendaciones aquellos docentes que por primera vez colaboran el él.
Este tipo de capacitaciones entre profesores de diversas instituciones sirve
para intercambiar experiencias docentes y materiales diddcticos, ademds de
conocer diferentes formas de organizacién del trabajo.
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Los profesores también se reunian con los responsables de materia de
la Coordinacién General para tratar temas especificos relacionados con los
contenidos y los materiales de apoyo. El Departamento de Psicopedagogia,
ademds de participar en las reuniones de capacitacién a nivel nacional, asistimos
a tres cursos: 1) Curso Bdsico de Orientacion Educativa, 2) Estadistica descriptiva,
y 3) Estrategias de Orientacion Educativa organizados por el Instituto de
Evaluacién a Gran Escala (1EGe) (Santana, 2000: 3).

El plantel Naucalpan fue sede de la Sexza Capacitacion y Actualizacion Docente
del Programa Formacién Pertinente, efectuada los dias 7 y 8 de febrero de
2002. El evento convocé a profesores de la zona norte del drea metropolitana:
22 del mismo plantel y 46 del Colegio de Bachilleres No. 5 Satélite. El objetivo
principal fue realizar un diagndstico sobre la situacién actual del Programa, a
través del intercambio de experiencias entre los docentes de las instituciones
participantes, asi como del andlisis de las estrategias de trabajo colegiado y el
seguimiento a alumnos. Otro objetivo fue optimizar la comunicacién directa
entre los profesores y la Coordinacién General del Programa, a fin de detectar
directa y oportunamente las necesidades alrededor de Formacion Pertinente: el
material didictico, los contenidos, y los recursos (Santana, 2002: 19).

Vinculacién con padres de familia
De fundamental importancia fue contar con el apoyo y participacién de los padres
de familia en reuniones que, por un lado, ofrecian informacién con respecto al
resultado del desempeno escolar de sus hijos, y se aprovechaba para ofrecer una
conferencia temdtica,” en la cual se abordaban aspectos formativos. Primero
dictdbamos la conferencia y posteriormente, les proporcionabamos informacién
general acerca del grupo: caracteristicas, resultados de instrumentos aplicados,
evaluacién parcial o final del desempeno, segtn fuera el caso. Cada semestre se
realizaban dos reuniones: una al inicio del semestre y otra a mitad del semestre,
por lo que, alo largo del ciclo escolar, a las que también asistian algunos profesores.
Independientemente de lo anterior, los padres de familia podian ser llamados
o solicitar ser atendidos. De acuerdo con la problemadtica especifica a tratar, los
padres de familia eran atendidos por los profesores, por la tutora psicopedagégica,
o bien, por las coordinadoras del Programa.

2 Algunas de los temas desarrollados fueron: Autoestima, Importancia de la Elec-
cién de Carrera, Comunicacién, Aprendizaje, La familia frente al desempefio esco-
lar, entre otros.



Resultados

Generacion 2000

En 1999, el programa inicié con 86 alumnos, de quienes permanecieron 68 en
el tercer semestre, pero sélo 16 cursaron y aprobaron las asignaturas adicionales.
Desde el primer semestre, las bajas fueron considerables (16%), no obstante
su desempefio académico fue mejor en comparacién con otros grupos no
participantes en el programa: el 49% no adeudaba asignaturas, mientras que
en otros grupos no participantes en Formacion Pertinente, el no adeudo de
asignaturas estaba entre el 46% y el 40% (Santana, 2002: 25). Al tercer semestre,
el promedio de los grupos de Formacion Pertinente era de 7.93, mientras que en
los grupos comparados estaba entre 7.90 y 7.80 (Santana, 2002: 27).

A través de un cuestionario aplicado al inicio del quinto semestre a 39
alumnos de la generacién 2000 participantes en el programa, pudimos advertir
que el promedio de estos alumnos al término del cuarto semestre era de 8.09.
De ellos, 29 (74.5%) no adeudaban materias. El resto, 10 alumnos, debia entre
una y tres materias (Santana, 2002: 27).

Los alumnos de la Generacién 2000 iniciaron su participacién en el Programa
bajo condiciones institucionales que no fueron muy favorables para su desempefio
académico. Les tocé vivir en el ingreso, la larga huelga que padeci6 la unam en 1999
y, por ser grupos de un programa especial, recibieron clases en una sede alterna; al
regresar al plantel siguieron trabajando. Su primer semestre duré mas de lo normal.

Estuvieron sometidos a mucha presién y saturacién académica, lo cual
trajo como consecuencia el cansancio generalizado. Tomaban clases todos los
dias desde las 7 de la mafiana hasta las 3 de la tarde. Cursaron dos materias
adicionales, por semestre, con una carga de cuatro horas semanales cada una.

Por otra parte, fueron grupos especialmente molestados por los “porros”,
por lo que algunos alumnos causaron baja de la escuela. También influy6 el
incremento de horas en los dos ultimos semestres, asi como el hecho de que
los alumnos que adeudaban materias prefirieran concentrarse en acreditarlas
para poder egresar del ccH en tres afios.

La experiencia adquirida, en este sentido, nos llevé a proponer, para los
siguientes grupos participantes, la disminucién de la carga horaria y de trabajo
de los alumnos que participaban en Formacion Pertinente,a fin de no rebasar las
32 horas semanales; asi como incluir formalmente la “tutoria psicopedagdgica”
ademds de la tutoria académica para un seguimiento mds cercano de los alumnos.

La Secretaria de Servicios Estudiantiles en esos afios, presenté un estudio
comparativo sobre el desempefio académico de estos alumnos frente a otros
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de su generacién, donde se pudo apreciar que, si bien la diferencia no era
significativa, si se observé un menor grado de abandono escolar, disminucién
del nimero de materias reprobadas y mayor nimero de alumnos regulares,
algunos de los cuales egresaron con muy buen promedio, competitivo para
ingresar a carreras de alta demanda.

Generacion 2002
Lo primero que notamos, en comparacién con los resultados de la Generacién
2000, fue la reduccién del nimero de bajas. Indudablemente, fueron otras
las condiciones en que la generacién 2002 cursé su bachillerato. El clima
institucional en general y el del plantel habian mejorado.

De los 100 alumnos participantes inicialmente, 95 permanecieron en el tercer
semestre y 92 en el cuarto, en el cual el 36% no adeudaba ninguna materia, y
su promedio fue de 7.69 (Santana, 2003: 24-25).

Generacion 2003

Al igual que en la generacién 2002, el nimero de bajas se redujo de manera
importante, pues de los 105 alumnos iniciales, sélo hubo una baja al concluir
el segundo semestre. El 70% concluy6 el segundo semestre, con cierto rezago
y el 29% fue regular. El promedio al término de este semestre fue de 7.69
(Santana, 2003: 25).

De la Coordinacion General

La experiencia nacional sobre Formacion Pertinente fue publicada por Zorrilla
(2010) en su libro “E/ futuro del bachillerato mexicano y el trabajo colegiado: lecciones
de una intervencion exitosa’.

Sibien la Coordinacién General de dicho programa llevé a cabo la evaluacién
de la intervencién realizada a nivel nacional, el andlisis de resultados s6lo pudo
basarse en los datos de cinco de los diez planteles participantes. Desafortu-
nadamente, el ccH Naucalpan quedé fuera de este anilisis. No obstante, los
resultados de Formacion Pertinente a nivel nacional fueron favorables, al igual
que quedé demostrado en nuestra experiencia local. El logro mds relevante
fue una eficiencia terminal de los estudiantes en Formacion Pertinente (¥p)
del 55%, en comparacién con el 25% general, por lo que, “la probabilidad de
egresar de los de FP se incrementé en 2.2 veces respecto a la de los grupos
testigo” (Zorrilla, 2010: 141).
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Sobre las asignaturas tecnolégicas
La implementacién de las materias tecnolégicas sugeridas por la sEP resulté ser
una de las dreas del programa que mayores dificultades enfrenté, pues se observo:

e Una actitud de rechazo por parte de los alumnos debido a que tenian que
quedarse horas adicionales que generaban una mayor carga de trabajo en
cuanto a tareas y responsabilidades escolares. Manifestaban cansancio y
desinterés. Como los alumnos que cursan el dltimo afio del bachillerato
ya no cuentan con el tiempo ni con la disposicién para participar en
programas adicionales que les generen mds trabajo o los distraigan de su
meta inmediata de concluir el bachillerato, tenfamos que aprovechar al
méximo su participacién durante los primeros cuatro semestres.

e La falta de presupuesto impidié ofrecer a los profesores de las materias
tecnolégicas un pago extra, por el tiempo invertido tanto en la preparacién
como en el desarrollo de sus clases.

e El Colegio no contaba con profesores capacitados para impartir todas
las asignaturas tecnoldgicas, ni con talleres, ni equipos requeridos por
Formacion Pertinente.

Tal situacién nos llevé a establecer un convenio con el Departamento de
Opciones Técnicas del plantel, para que recibieran a los alumnos del programa en
sus cursos con duracién de dos semestres, o bien, en sus Talleres de Actualizacién
Tecnoldgica, los cuales tenfan una duracién semestral de 30 0 40 horas. Ademads
de lo anterior, a través de Opciones Técnicas se garantizaba que los alumnos
obtuvieran una constancia o diploma al concluir y acreditar su curso.

Ventajas
¢ Elseguimiento del trabajo estudiantil garantizé la atencién personalizada
de los alumnos, al ser atendidos por un profesor tutor y por un tutor
psicopedagégico.
e Se estableci6é un vinculo mds estrecho entre los diversos actores que

participan en el proceso educativo: profesores, alumnos y padres de familia.

e Tuvo lugar una retroalimentacién constante y un enriquecimiento de la
practica docente, gracias a las reuniones de trabajo colegiado donde los
profesores tuvieron oportunidad de intercambiar experiencias, obtener
informacién sobre el trabajo académico de los alumnos, sobre su metodologia
y estrategias de ensefianza, entre otros.
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e Los alumnos tuvieron acceso a adquirir conocimientos sobre dreas
tecnoldgicas y de organizacién social, adicionales a los que obtienen en
las asignaturas del Plan de Estudios del Colegio.

Desventajas

e Laresponsabilidad del presupuesto para la puesta en marcha de las acciones
del programa recafa totalmente en las instituciones participantes y esto, a
largo plazo, afecté su instrumentacion.

e El tiempo y la carga de trabajo adicionales fueron una de las principales
resistencias a vencer con los alumnos.

e El nivel de compromiso de los alumnos frente a las materias extracurriculares
era menor y era mds factible que las abandonaran.

e Algunos de los materiales de apoyo elaborados por la sEP no tenian la
calidad exigida para el bachillerato del Colegio, o bien, resultaban muy
elevados y poco didacticos.

Problematica
e Indefinicién con respecto a la certificacién final de los alumnos. La Coor-
dinacién General del programa dejé esta decisién en manos del Colegio.
e La Coordinacién General tampoco se hizo responsable de la acreditacién
y de la certificacién de los alumnos que cursaron y acreditaron las materias

adicionales al Plan de Estudios del Colegio.

Las aportaciones

La experiencia obtenida en Formacién Pertinente, a través de tres generaciones,
permitié observar en los grupos seleccionados, una disminucién del abandono
y de la reprobacién, en relacién con los porcentajes que se presentaron en otros.
Lo anterior tuvo sustento en el trabajo colegiado, el seguimiento de los alumnos,
la vinculacién con padres de familia y el sentido pertinente de la formacién,
orientada hacia la preparacién para el trabajo.

Por otra parte, el hecho de que la coordinacién del programa en el plantel
Naucalpan haya quedado bajo la responsabilidad de personal del Departamento
de Psicopedagogia, permitié enriquecer la propuesta de Formacion Pertinente con
la incorporacién de actividades de indole psicopedagégica dirigidas a alumnos,
profesores y padres de familia. Particularmente, interesé a la coordinacién
fortalecer el trabajo con los estudiantes ofreciendo asesoria y orientacién
psicopedagdgica a través de la tutoria psicopedagégica.



Ademis de realizar funciones que fueron desde la planeacién y la organizacion,
hasta el seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas en la operacién
de programa, la coordinacién el Departamento de Psicopedagogia del plantel
Naucalpan fungié como intermediaria entre profesores, grupos académicos y
padres de familia, asi como enlace entre la coordinacién general del programa,
las autoridades del plantel y los profesores. En el Departamento recayé la
responsabilidad de organizar y coordinar reuniones de trabajo colegiado y
con padres de familia, como también la intervencién psicopedagdgica en los
grupos; ademds facilité procesos institucionales en la realizacién de practicas
de campo y proporcioné materiales adecuados para el mejor desarrollo de las
actividades curriculares y extracurriculares.

La incorporacién de la tutoria psicopedagdgica abrié un contacto directo
y permanente con los alumnos que participaron en el programa, resolviendo
y apoyando sus situaciones académicas y personales.

Es importante reconocer la disposicién, el compromiso y la entrega de los
profesores a lo largo de la puesta en marcha del programaj; pero, sobre todo, el
interés que mostraron para apoyar a los alumnos tanto en aspectos académicos
como personales. La ganancia, en este sentido, fue un vinculo de trabajo,
cordialidad, respeto y valoracién mutua que hace llevadera cualquier tarea.

Conclusiones

El Programa Formacion Pertinente en el Plantel Naucalpan, permitié poner en
juego, de manera real y efectiva, y a través de la accién educativa concreta, dos
tformas de trabajo que el Colegio de Ciencias y Humanidades promueve como
prioritarias: el trabajo colegiado y la interdisciplina en torno del eje central
de la formacién integral del alumno.

Generalmente, cuando se nos encomiendan proyectos de trabajo que vienen
de fuera, nuestra primera respuesta es rechazarlos, sentimos que nos son
impuestos como cargas adicionales, tendemos a la critica exacerbada y a llevarlos
a cabo simplemente porque es obligado, pero lo hacemos sin involucrarnos
profesional y personalmente. En este caso, sin embargo, la respuesta fue diferente.
Cuando el Departamento de Psicopedagogia asumié la coordinacién local
del Programa Formacion Pertinente no s6lo cumplimos con la encomienda,
sino que aportamos nuestro conocimiento y experiencia para potencializar, al
maximo, las estrategias y acciones propuestas por el programa, en beneficio
de la formacién académica de los alumnos del plantel, lo cual derivé en un
“ganar-ganar” para todos los participantes.
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A la distancia, resulta interesante la forma en que logramos incorporar y
hacer nuestras las nuevas propuestas para enriquecerlas. Tal vez en su momento
no fuimos muy conscientes de ello, pero estoy segura que la disposicién y el
esfuerzo de todos los participantes en este proceso fueron elementos clave para
el logro de los objetivos propuestos.

Se traté de una experiencia dnica e irrepetible, que demuestra la viabilidad
que ofrece el Colegio de Ciencias y Humanidades para poner en marcha
propuestas educativas innovadoras. Los elementos que me interesa destacar
por su importancia en el logro de los objetivos son los siguientes:

El trabajo interinstitucional

El trabajo colegiado de los profesores
La interdisciplinariedad

La contribucién de los especialistas
La adecuada coordinacién

El seguimiento a los estudiantes

La vinculacién con padres de familia
La intervencién psicopedagégica

Quisiera subrayar la importancia de formar grupos de trabajo para incidir
efectivamente en los objetivos que se propone la tutoria, pues, de lo contrario
terminaremos siendo quijotes luchando solos contra molinos de viento.

Indudablemente, la confianza depositada por las autoridades en el Departa-
mento de Psicopedagogia para la puesta en marcha, coordinacién y seguimiento
de estos programas fue muy atinada no sélo para garantizar los resultados
en favor del desempefio escolar y del desarrollo integral de los alumnos, sino
también para ir mds alld de los objetivos propuestos.
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TUTORIA Y PSICOPEDAGOGIA,
UN MODELO EXPERIENCIAL:
LA TUTORIA-ASESORIA PSICOPEDAGOGICA

Rosalia Orta Pérez






Introduccién

L tutoria se ha convertido en un tema central de la intencionalidad y
préactica educativa, como referente importante para que el estudiante
se forme y desarrolle de mejor manera, en un marco de “formacién integral”,
cuyas intenciones y enfoque se definen a través del modelo educativo, asi como
enfoques y conceptos, formas de trabajo e intervencién educativa que redunden
en la puesta en prictica de los mismo y se traduzcan en una realidad visible.
Por lo general, las practicas educativas estin —al igual que el infierno— dotadas
de buenas intenciones, a través de enfoques innovadores y no menos ambiciosos,
que integran una cantidad de elementos que rebasan los tiempos para realizar
actividades “afiadidas”a la docencia. Tanto en el trayecto del proceso educativo
en el dmbito escolar, como “al final” del mismo, resulta complicado saber a
ciencia cierta si los logros son los esperados, ya que en si mismos encierran una
serie de implicaciones y elementos subjetivos que es dificil cuanti-cualificar,
tanto los aprendizajes, que se evidencien no sélo en un mayor, también en un
mejor egreso estudiantil, como también en el desarrollo de habilidades para
la vida en general y para el estudio y ejercicio de una profesién en particular.
En el presente capitulo pretendo recuperar una experiencia significativa que
marcd, de manera fundamental y fundamentada, parte de los inicios de la tutoria, al
propiciar la puesta en prictica de una psicopedagogia bien delimitada y la viabilidad
de su implementacién dentro del Colegio, en particular, en el Plantel Naucalpan.



De este modo, la tutoria y la psicopedagogia se fusionaron en un ejercicio
consciente del cual emané un modelo experiencial, como el capitulo anterior
claramente explica. Asi, el programa Formacién Pertinente marcé la pauta
para poder integrar, de manera incipiente, un modelo de atencién psicopeda-
gégica que, para diferenciarlo de la tutoria, denominaremos “tutoria-asesoria
psicopedagégica’, y que, su vez, era distinto de la orientacién psicopedagégica
brindada a los estudiantes en su transito por el bachillerato.

Construir el referente teérico conceptual que emana del nombre mismo

“psicopedagogia”, ha sido —y continda siendo—, un pilar fundamental que se
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esboza en la creacién del mismo Colegio, y que da pauta para quienes realizamos
esta labor; de este modo, se perfilan las funciones dentro de la institucién escolar
en aspectos pedagégicos con miras a un mejor aprendizaje y por ende, orientados
a resultados académicos de alta calidad, como los psicolégicos que contribuyen a
una mejor comprension del individuo. Por tanto, no resulté nada sencillo crear
dentro de la institucién escolar, un departamento psicopedagdgico que cubriera
tanto los aspectos pedagégicos, como los psicoldgicos, en beneficio de la atencién
integral de los estudiantes, con un marco de referencia y conceptos emanados del
ejercicio constante y deliberado, que buscé la suma, integracién y combinacién de
los elementos psicoldgicos y pedagdgicos que permitieron definir y delimitar planes
y programas en un modelo de orientacién escolar, vocacional-profesional y personal.
Asi, fuimos dando respuesta a grandes preguntas: qué, cémo, para qué, a quién,
con qué. Con base en diversas fuentes de estudios psicopedagégicos, recuperamos
aquellas nociones que pudieran empatar con las particularidades y requerimientos
de un plantel de bachillerato, y, por tltimo, delimitar funciones y tareas sustantivas
de esta labor, a través de documentos que dificilmente han sido socializados.

Aunque la tutoria y la psicopedagogia no son lo mismo, existen ciertos
elementos coincidentes que, en su préctica, pueden confluir para potenciar
tanto la experiencia y el enfoque de la psicopedagogia, como la intencién del
programa tutorial.

Sumar esfuerzos brinda mejores resultados, por lo que es necesario reconocer
las experiencias probadas y los conocimientos de quienes hicieron posible la
tutoria en sus inicios. Evidentemente, deberdn hacerse adecuaciones. Sin embargo,
el sentido del Modelo Educativo del Colegio nos obliga a buscar y obtener
mejores resultados cuando formamos integralmente a estos seres humanos
que son los alumnos. Por ello, pretendemos colaborar al enriquecimiento del
Programa Institucional de Tutorias (P1T), con base en una experiencia probada
y a través de un ejercicio reflexivo.



EL ccH, contexto de la practica educativa
Como institucién abocada a formar bachilleres, el Colegio de Ciencias y
Humanidades abre sus puertas en 1971, con una doble intencién: la primera,
brindar educacién de nivel medio superior a un mayor nimero de jévenes (en sus
inicios, cada plantel recibia 5000 alumnos), y la segunda, generar una formacién
que integraba un modo distinto de entender el proceso ensefianza-aprendizaje,
partiendo de tres principios pedagégicos —filosofia educativa—: aprender a
aprender, aprender a hacer'y aprender a ser.

Estos principios, estandarte de una educacién innovadora’, suponian un perfil
tanto para el profesor como para el alumno. En distintos momentos de la Docu-
menta 1, se fue dibujando el perfil del primero como agente del aprendizaje, pues:

el propésito primordial del trabajo docente en el Colegio es el de dotar al alumno
de los instrumentos metodoldgicos necesarios para el dominio de las principales
areas de la cultura. El concepto de aprendizaje cobra mayor importancia que el
de ensefianza en el proceso de la educacién, por ello, la metodologia que se aplica
persigue que el alumno aprenda a aprender, que su actividad receptiva y creadora no
se malgaste en intentos frustraneos, y que adquiera capacidad autoformativa, en el
mids amplio sentido de la palabra [...] El maestro es un orientador, un compafiero
que contribuye con su experiencia y ejemplo al despliegue de una personalidad
libre y responsable en cada uno de sus alumnos (Documenta 1: 1971: 91).

Esta interaccién daria forma a esos principios, de tal suerte que el estudiante
se convirtiera en un individuo critico, reflexivo, analitico, consciente y responsable.
Asi, el Ciclo del Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades aspiraba
a liberar fuerzas utiles para la educacién, dado que ésta, en su concepcién mas
dindmica: “tiene como fin el desarrollo integral de la personalidad del educando,
su realizacién plena en el campo individual y su desempefio satisfactorio como
miembro de la sociedad” (Documenta r: 1971, 92).

La préctica de esta filosofia educativa debia repercutir en una interaccién
coherente con el Modelo Educativo y que dotara al alumno de una cultura
basica, a través de métodos y lenguajes que le permitieran acceder a otros
conocimientos; a su vez, perfilaria sus intereses y motivaciones para identificar
una carrera profesional, cuyo proceso estaba esbozado en la seleccién de

" Que permanece vigente a 46 afios de creacién del Colegio, y que se integra como
innovador en la Reforma Educativa de la sEp.
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asignaturas destinadas a brindarle herramientas especificas para continuar con
sus estudios superiores. Por ello, también, se consideré que el profesor fungiera
como un orientador que proveyera al alumno de informacién para elegir su
carrera, por ejemplo, a través de conferencias y actividades diversas.

En suma, el Modelo Educativo del Colegio ya esbozaba la tutoria, como parte
inherente de la docencia, y la orientacién educativa —psicopedagdgica— también
como una de las acciones fundamentales del profesorado, como puede advertirse
en el numeral 4 de las Reglas y Criterios de la aplicacion del Plan de estudios (1971: 13):

4.Cada plantel de la Unidad Académica organizard conferencias destinadas a explicar

el presente plan de estudios y sus reglas de aplicacién. Organizard conferencias
y mesas redondas explicando el significado de las materias por las que tiene que
optar; las combinaciones de materias utiles para los distintos tipos de trabajo
interdisciplinario, etc. [...] Las conferencias de orientacién deberdn versar también
sobre técnicas, oficios y artes aplicadas, se publicardn en cuadernos de orientacién
profesional sobre las distintas materias y su relacién con la formacién humanista,
cientifica, tecnoldgica y artistica, etc.

Con base en esta muy somera revisién sobre los cimientos del Colegio, encon-
tramos delineadas dos funciones del Departamento de Psicopedagogia que, a través
del tiempo, se han integrado como necesidades coyunturales: una, como instancia
abocada a la orientacién psicopedagdgica, y otra, como programa emergente
para brindar al estudiante una atencién mds especifica, en el caso de la tutoria.

Orientacién, inherente a la educacion

La orientacién en la institucién escolar adquiere una importancia fundamental,
ya que considera aspectos de toma de decision para el desempefio escolar y futuro
profesional del educando. Implica aspectos pedagégicos, psicolégicos y sociales,
enmarcados en enfoques y concepciones generales, que pretenden contribuir a la
formacién del estudiante, en sus dimensiones personal, social, cultural y emocional.
Orienta al alumno para que delimite situaciones particulares ante una circunstancia
dada y amplie su perspectiva ante posibles y multiples alternativas de resolucién, con
base en informacién adecuada, promoviendo el nivel formativo, generando actitudes
de compromiso, consciencia y responsabilidad, desarrollo de habilidades para el estu-
dio aprendizaje y proveyendo experiencias utiles para su vida personal y académica.

En toda institucién educativa existen espacios destinados a atender estas

necesidades que se engloban en el concepto de orientacién educativa, en su



sentido mds amplio, hasta cuestiones mds especificas o especializadas, como
la orientacién psicopedagégica. Esta remite, en particular, al trabajo que se
realiza en el bachillerato del Colegio.

Es a partir de que los integrantes de Psicopedagogia se convierten en personal
académico (1988),> que en el Plantel Naucalpan se realizaron diversos ejercicios
de revision, descripcién, busqueda de informacién y, sobre todo de su sentido
de pertenencia y pertinencia. Se concluyé que, si bien la psicopedagogia era
una actividad académica, diferia de la docencia tanto por su materia, como por
sus condiciones de trabajo. Asi, se procedi6 a describir y aterrizar una serie de
conceptos basados en la definicién, dreas, modelos de intervencién sobre la
Orientacién Psicopedagégica de Bisquerra (1996).

Encontrar el lugar especifico de la psicopedagogia en el Colegio, ha
significado recorrer un largo y sinuoso camino, asi como “defender” una
posicién, un enfoque, una forma de trabajo, para sustentar el sentido con que
serfa deseable formar, orientar, acompafiar, promover, escuchar y estudiar al
joven de bachillerato, como ese “otro” que estd en transicién a los estudios de
licenciatura.3, buscando siempre la congruencia con los propésitos educativos
y principios formadores del Colegio.

El modelo del Colegio, a través de sus principios pedagdgicos provee y justifica
la orientacion psicopedagégica hacia el estudiante, en un enfoque humanista,
en donde la libertad, la responsabilidad, la reflexién y el autoconocimiento son
ejes conductores hacia la formacién y la transformacién, por lo tanto, dota de
sentido y respalda la existencia de los aspectos psicopedagédgicos.

> En los inicios de Psicopedagogia, el personal que lo integraba cubria plazas de confianza,
mismo que era reemplazado al cambio de la gestién administrativa, de tal suerte que la
continuidad y seguimiento al trabajo y al enfoque de las intervenciones era concreto y
limitado, sin perder lo bésico de su esencia, la orientacién para la Bienvenida a primer in-
greso, la seleccién de asignaturas para los semestres quinto y sexto y la eleccién de carrera.

3 Alo anterior se suma que al ser un apoyo extracurricular, encontrar los espacios fisi-
cos para brindar atencién en este rubro, se torna dificil, ademas de ser un nimero
reducido de integrantes para atender una poblacién estudiantil que se aproxima
alos 12,000 integrantes, conlleva a encontrar formas de trabajo que atiendan a la
“totalidad”, en actividades grupales, fundamentalmente, y que tanto lo individual
como lo grupal se vea permeado de breves y “poderosas intervenciones”, porque
procesos de mayor duracién resultan realmente complicados, asi se trate de un
solo grupo de alumnos.



La tutoria y la psicopedagogia: integracion de una experiencia
La experiencia de una labor institucional denominada “tutoria” fue el motor para
poner en prictica las propuestas que, durante un buen tiempo el Departamento
de Psicopedagogia habia realizado adecuando enfoques y conceptos tomados
de la experiencia de otros paises, a las caracteristicas tanto de la poblacién del
medio superior como al Modelo Educativo del Colegio.

Como integrante de Psicopedagogia, me tocé trabajar con dos grupos
de la generacién 2002, dentro del programa interinstitucional denominado
Formacion Pertinente.*

Ambito de accion

El programa Formacién Pertinente fue implementado y coordinado por la
SEP en varias instituciones de nivel medio superior en el pais, dentro de las
cuales el Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Naucalpan, fue el
Unico en participar entre los bachilleratos de la unam. Dos generaciones de
estudiantes formaron parte del proyecto: en un primer momento, dos grupos
de la generacién 2000 y de la generacién 2002 estuvieron bajo la coordinacién
de dos integrantes del Departamento de Psicopedagogia, donde yo atendi la
parte tutorial. En un segundo momento, con la generacién 2002, se realizé
una intervencién mas puntual y es la que tomaré de base como muestra de un
trabajo continuo, sistemdtico y organizado.

El Programa enunciaba ciertos estdndares para que el alumno lograra un
mejor desarrollo, pues su objetivo general era: “desarrollar una propuesta flexible
para una Educacién Media Superior universal, con base en una formacién 1til,
por lo que sus principios formativos fueron:

El desarrollo del potencial y la autonomia de cada persona

La convivencia democratica en el marco del estado del derecho

La bisqueda del conocimiento avanzado sobre la naturaleza y el hombre
La aplicacién de los conocimientos para la satisfaccién de las necesidades
del hombre mediante la tecnologia

La participacién en la produccién y la administracién de la riqueza”
(Programa Formacion Pertinente, 2000: 3)”.

+ Programa descrito en el capitulo anterior, “La tutoria psicopedagdgica en el plantel
Naucalpan: recuperacién de una experiencia”.
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Lo anterior se traducia en ciertos estindares para la vida y que debian ser
la base que guiara el trabajo entre profesores y con los alumnos durante los
seis semestres del bachillerato:

Estos estindares demandan que diversos conocimientos y habilidades se vayan
instalando en el alumno, de tal manera que los pueda llegar a usar durante su
vida: la prictica de diversas formas y estrategias de pensamiento, el manejo de
competencias relacionadas al trabajo, la aplicacién de habilidades de comunicacién
y colaboracidn, el interés por el conocimiento de la naturaleza y de diversos aspectos
de la creatividad humana, el ejercicio de la responsabilidad individual, para la
colaboracién y el trabajo con otros, para el pensamiento y el razonamiento y para
la vida laboral (Programa Formacién Pertinente, 2000: 12).

En consecuencia, se construy6 un puente entre la orientacién psicopedagdgica
£n5 . « z ’ . JOR »6

y la tutoria’, en un concepto al que denomino “tutoria-asesoria psicopedagégica
y cuya labor se dirigié a facilitar el proceso de desarrollo del alumno, en una
concepcién integral del ser, promoviendo procesos donde el alumno pudiera
clarificar ideas de acuerdo con su edad, tomar decisiones conscientes que lo
ayudaran a aprender a reflexionar sobre su vida en el aqui'y el ahora, con libertad
y responsabilidad, como componentes fundamentales del enfoque humanista

y del Modelo del Colegio (Orta, 2002: 40).

Contexto de la tutoria’
En la generacién 2002, Psicopedagogia coordiné localmente el programa
Formacion Pertinente a través de dos grupos de reciente ingreso seleccionados al

5 La denomino asi para diferenciarla de la tutoria académica que realizaron los pro-
tesores dentro del programa Formacién Pertinente.

¢ Entiéndase la asesoria psicopedagdgica como aquella accién que contribuye a la
formacién integral, donde se brindan herramientas formativas que no estn insertas
en la actividad docente, pero son pertinentes para la tutoria.

7 Cuando ingresé la generacién 2000 se participé en Formacion Pertinente con dos
grupos. En esta ocasién, la coordinacién estuvo a cargo de un profesor y el departa-
mento de psicopedagogia realizé intervenciones puntuales. En dicha generacién, la
Lic. Amelia Santana Escobar fungié como asesora psicopedagégica. Se disefiaron
actividades de orientacién e intervencién psicopedagégica con los mismos. Esta
generacion presento caracteristicas especiales, ya que ingresé justo cuando la Uni-
versidad se encontraba en el conflicto que la llevé a 10 meses de trabajo extramuros.

89



90 |

azar, a los que también atendié en la parte de tutoria. En ese momento, la tutoria
era una actividad de reciente creacién en el Colegio, que constituia una parte
prioritaria en la formacién de los alumnos, pero a la que era necesario entender,
dar formar desde distintos lugares y también nutrir psicopedagégicamente.

La vinculacién entre Formacién Pertinente y la tutoria permitié consolidar
acciones psicopedagdgicas que ya veniamos realizando, estudiando y ddndole
forma desde lo tedrico, conceptual y vivencial, como cuerpo colegiado, al interior
de Psicopedagogia, por lo que, si bien esta experiencia data de més de quince
anos, la definicién de funciones, objetivos y acciones emprendidas fueron el
fruto de un esfuerzo comun.

Orientacion ;para que?

La orientacién educativa fue el marco de referencia de las funciones psicopeda-
gogicas y la accién tutorial se matizé en este contexto al que hizo llegar otros
recursos. Con base en ello, observamos que era factible armar un engranaje en
el que alumnos, padres y profesores se beneficiaran:

para proporcionar orientacién psicopedagégica a los tres sectores que componen el
acto educativo, entendido este como algo integral, pero a su vez integrador: alumnos,
profesores y padres de familia [ademds de] brindar orientacién psicopedagégica a
los alumnos, apoyar en aspectos psicopedagégicos a la planta docente y sensibilizar
a los padres de familia para que participen en forma real y efectiva en el desarrollo
de sus hijos adolescentes; los dos ultimos, entendidos como la infraestructura que
apoya las acciones dirigidas a los alumnos, quienes deben ser los beneficiarios de
la labor conjunta a realizar (L6pez Sanchez ez. al., 1988: 11).

Lo anterior se sustent6 a través de los modelos de intervencién propuestos
por Bisquerra (1996), como estrategias para realizar la tarea orientadora de
la psicopedagogia. Por ejemplo, el “modelo de consulta triddica”, supone la
interaccién de tres elementos: el orientador, el mediador y el destinatario.

El orientador es un consultor, interviene indirectamente con el cliente a través de
un mediador, quien interviene directamente con el cliente (tutor, profesor, padres,
etc.). El destinatario dltimo (cliente) recibe intervencién directa del mediador e
indirecta del consultor (Bisquerra, 1996).



Adaptado a nuestro contexto educativo, lo anterior implica la necesidad
de propiciar un “contexto” de colaboracién donde el orientador se apoya de
la tutoria académica de los profesores como mediadores frente al alumno.
Asimismo, la tutoria-asesoria psicopedagégica se enmarcé en el “Modelo de
programas’, cuya accién es proactiva, y va dirigida a la prevencién y desarrollo
en el alumno (Lépez Sinchez, ez al.,1988: 9).

Asi, tutoria-asesoria psicopedagdgica fue la via para sistematizar y difundir
un trabajo de orientacién con ambos modelos (consulta triddica y de programas)
que han configurado la actuacién y el devenir psicopedagdgico, donde Formacion
Pertinente generé el contexto, la orientacién psicopedagdgica el texto, la tutoria
fue el pretexto.

Orientacion psicopedagodgica y tutoria
Sibien, dentro de la accién tutorial, orientacién psicopedagdgica y tutoria existen
muchos puntos de confluencia, es importante advertir que sus divergencias se
enmarcan, principalmente, en el contexto institucional.

En principio, la orientacién psicopedagégica® es, para Bisquerra (1996), el
“proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos sus aspectos, con
objeto de potenciar la prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida”. Dicho proceso requiere un programa de intervencién psicopedagégica
claro, basado ya en principios cientificos, ya en filoséficos, y que, desde la
perspectiva del Departamento de Psicopedagogia del plantel Naucalpan “debe

considerarse como parte del proceso educativo, pues implica a los educadores

y debe llegar a todas las personas, en todos los aspectos y todo el ciclo vital”

(Lépez Sanchez, 1998).

Por otro lado, la tutoria debe integrar el curriculo, la instruccién y la orientacion,
en un marco colaborativo en que participen el alumno, el profesor, la familia y,
por supuesto, el tutor. En consecuencia, a través de la accién tutorial, se pueden
descubrir y estimular las fortalezas del alumno para generar su autoconfianza,
reconocer sus esfuerzos durante sus etapas previas, pues no se debe sélo atender a
las dificultades, ni dar prioridad a un sector particular. Es evidente la coincidencia
entre ambas labores, tomando en cuenta sus funciones y propdsitos.

¥ Nombre genérico en el que se engloban la orientacién vocacional, la profesional, la
orientacion escolar y la educativa. Concepto propuesto por Bisquerra y que, en el
Departamento de Psicopedagogia del Plantel Naucalpan, se ha apegado dado su

amplio marco de accién.
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En la tutoria psicopedagdgica que realicé en el ciclo 2001-2002, se combinaron
los elementos de orientacidn, intervencién y asesoria en aspectos psicosociales?
para atender asuntos de prevencién y desarrollo, asi como pedagdgico-escolares™.
Esta fusién fue posible gracias a que la coordinacién de Formacion Pertinente
vincul6 los grupos dentro del programa, con la tutoria-asesoria psicopedagdgica™.
Lo anterior nos incentivé a hacer propio un proyecto interinstitucional, a través
de la observacién de su desarrollo, la experimentacién en el interactuar de los
actores, la indagacién y el sustento de fuentes teéricas y la suma de esfuerzos
de los colaboradores, a fin de ir dindole forma.

Asi, el programa Formacion Pertinente contribuyé a cristalizar la labor
orientadora, por un lado, y la tutoria, por otro, bajo el siguiente esquema, en
el que se puede apreciar la red de relaciones que se gestaron en funcién de
cualquiera de los actores de este proceso (Orta, 2002: 13) (esquema 1).

9 Al retomar las dreas de intervencién psicopedagdgica, tenemos, en este primer
punto, que los aspectos sociales se ubican en la atencion a la diversidad, pero de
manera mds evidente, en el desarrollo de habilidades de vida, habilidades sociales,
prevencién del consumo de drogas, educacién para la salud, orientacién para el
desarrollo humano, que se contextualizan en /a Orientacion para la prevencion y
el desarrollo, en aquel momento, en Naucalpan, Programa para la prevencion y el
desarrollo: Area Psicosocial., actualmente circunscrito en el Programa Orientacion
para el desarrollo humano y la salud: perspectiva psicosocial (Plan de trabajo 2016-2017,
Departamento de Psicopedagogia).

© En base al orden anterior, dentro de las Areas de Intervencién, esta se ubica en la
Orientacion para los procesos de ensefianza-aprendizaje, del entonces Programa Apoyo
Pedagigico, es decir, aquellas actividades tendentes al desarrollo de las habilidades y
estrategias de estudio-aprendizaje., que en la actualidad se traduce en el Programa
Fortalecimiento a la calidad, mejoramiento y recuperacion académica.

" Esta atencién fue diferenciada de la accién tutorial que Formacién Pertinente pro-
ponia, ya que al no ser profesora de los grupos asignados, ademis de ser prioridad
que los grupos contaran con un tutor —han fungido como tutores prestadores de
servicio social, académicos de psicopedagogia— se “aprovecharon”las condiciones,
buscando hacer un todo coherente, cumplir con la encomienda y combinar todas
las consignas.
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Como toda interaccién humana, las relaciones pueden darse en distintos
sentidos, ademads de que el intercambio entre dos actores de este proceso, como
todo un sistema de relaciones, afecta a los demds, en mayor o menor medida,
y puede generar resultados positivos, o bien, poco gratificantes. Lo anterior,
pudo realizarse con el siguiente procedimiento:

El trabajo colegiado en el que participaron los profesores asignados a los
grupos académicos, tanto de las materias curriculares como tecnolégicas. La
idea era realizar intercambios de experiencias y situaciones que requerian
atencién —tanto de alumnos como de docentes— entre profesores y coordinacién
de programa, aproximadamente cada tres semanas, a lo largo del ciclo escolar.
Esta labor permitié un vinculo permanente entre la coordinacién local y los
profesores, en donde se brindé apoyo y orientacién tanto psicopedagégica
como logistica. La colegialidad se construyé a través del intercambio de la
experiencia docente en un trabajo tanto inter como multidisciplinario, donde se
abordaron los aspectos mds representativos tanto de la tutoria académica como
psicopedagégica. Desde la coordinacién local se brindé apoyo psicopedagégico
a la docencia: asesoria, intercambio de materiales relacionados a aspectos de
la adolescencia, autoestima, técnicas para el trabajo en grupo, elementos de
apoyo al proceso ensefianza aprendizaje, cémo mejorar las habilidades para el
estudio, por mencionar algunos; de la misma manera, en el trabajo de discusién
y andlisis, fueron temas de abordaje sistematico. Por otro lado, se instrumentaron
técnicas para el andlisis, la reflexién, la evaluacién y propuestas de trabajo en
referencia a las temdticas de interés

Tutoria. Realizada en dos modalidades: tutoria académica y tutoria-asesoria
psicopedagdgica. La tutoria primera estuvo a cargo de los profesores asignados
al grupo, tanto aquellos de las materias curriculares como las tecnolégicas o
extracurriculares. El nimero total de alumnos del grupo se dividié entre los
docentes, de tal forma que a cada profesor le correspondieron de seis a ocho
alumnos en promedio. La periodicidad con que se atendieron estuvo en funcién
de la deteccién que el profesor realizaba en estas intervenciones; sin embargo,
cada dos o tres semanas se realizaban entrevistas con los alumnos. La labor
estuvo fundamentalmente centrada en aspectos académicos: relacién con los
profesores, la facilidad o dificultad con que enfrentaban el estudio, o bien, en
determinadas asignaturas. Nunca quedaron de lado los aspectos personales ya
que, en la mayoria de las ocasiones, el desempefio académico estd directamente
vinculado a situaciones particulares con el entorno familiar o la personalidad



del alumno, por ejemplo, y que, de una forma u otra, se manifestaban en las
entrevistas que el profesor realizaba.

Los casos especiales se canalizaron a las instancias correspondientes: en un
primer momento, al tutor-asesor psicopedagégico, y éste, a la vez, si era el caso,
a instancias especificas. La tutoria-asesoria psicopedagégica fue realizada por el
tutor del grupo, es decir, un orientador psicopedagégico. Aqui existieron dos tipos
de trabajo: el grupal y el individual. El primero se sustent6 a través del trabajo de
intervencién psicopedagégica, cuyo propésito fue apoyar el desarrollo personal
del alumno, una vez por semana donde se aplicaron técnicas de intervencién
que promovieron la expresién a través de la pldstica, la musica, lo corporal, las
palabras escritas, el compartir grupal, la visualizacién, la relajacién, en fin, un
trabajo cuyo fin fue el autoconocimiento personal y escolar, en la integracién del
individuo a su grupo. Por otro lado, se brindé atencién individual a casos que
asi lo ameritaron, detectados por los profesores, el tutor-asesor psicopedagégico,
los padres de familia o a peticién expresa del alumno mismo.

Vinculo con padres de familia. La participacién y el apoyo de los padres de
familia fue fundamental en el proceso de desarrollo de los jévenes, por lo que
se formé una red de padres en cada uno de los grupos, para efectos de difusién
de informacién y que, basicamente, consistia en las convocatorias a reuniones,
a la que asistieron algunos de los profesores de los grupos, y que tuvieron un
doble cardcter: informativo-formativo, puesto que se brindé informacién
respecto al desempefio escolar de sus hijos y una conferencia temadtica, que
contemplaba el plano formativo. Este ultimo incluia informacién respecto a
los grupos, caracteristicas, resultados de cuestionarios aplicados desde la tutoria,
asi como la evaluacién parcial del desempefio. Las conferencias temdticas
abordadas fueron dos por semestre: 7% Presentacién del programa Formacion
Pertinente. Los compromisos de la familia y la escuela en la educacién de los
jovenes; 2% La familia frente al resultado del desempeiio escolar; 32 Cémo se
aprende; y 4% Reflexiones acerca de la comunicacién.

Coordinacion psicopedagdgica. E1 programa fue coordinado, en el plantel
Naucalpan, por integrantes del departamento de Psicopedagogia, como
intermediarios entre los profesores, grupos académicos y padres de familia.
Se coordinaron reuniones de trabajo colegiado, reuniones con padres de
familia, la intervencién psicopedagégica en los grupos, se facilitaron los
procesos institucionales para la realizacién de précticas de campo, asi como de
proporcionar materiales requeridos para el mejor desarrollo de las actividades
y contenidos de las asignaturas.
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Marco de referencia para la tutoria

En sus origenes en el ccH Plantel Naucalpan la tutoria tuvo un marco de
referencia doble, por un lado, debié contemplar lo institucional y, por otro,
lo interinstitucional. Para el primero, fue necesario retomar los principios
pedagégicos que el Modelo Educativo del Colegio propone, a fin de encontrar
sentido a cémo la tutoria favorecia al perfil del alumno que se pretende formar.
Para la interinstitucional, exigi6 especificar acciones que contribuyeran a una
puesta en practica flexible con los contenidos de las materias.”

Asi, el trabajo tutorial se enmarcé en la intervencién y asesoramiento
psicopedagégico, tomando como referente el trabajo “Sensibilizacién para el
desarrollo personal del estudiante. Teoria y préctica. Una propuesta de inter-
vencién psicopedagdgica” (Orta y Santana: 2000), que retomaba postulados del
desarrollo humano, considerando una perspectiva de alumno integral, donde el
contenido fuera la persona y el curriculo su propia vida, a través de herramientas
y técnicas psicopedagdgicas que facilitaban —a través del mediador-facilitador
(orientador-asesor psicopedagdgico)- y promovian la toma de conciencia para
asumir el compromiso de responsabilizarse de la propia vida.

El esquema propuesto basado en contenidos teérico-conceptuales, se aplicé
sistemdticamente al grupo, al que se ofrecié un espacio que le permitiera actuar en
forma diferente al diario acontecer de las asignaturas como ambito de crecimiento
y desarrollo personal cuya tematica se centraba en el “ser”. Dicho grupo no sélo
se remitia a los alumnos, sino también al profesor y a los padres de familia, a fin
de apoyarlos en revalorarse como individuos complejos, esto es, en su condicién
de persona pensante, sensible, emocional y espiritual (entendida esta Gltima como
la parte mas profunda del ser, del ser humano, del ser en desarrollo).

En esta multidimensién fue importante contar con una visién amplia e
incluyente, lo mas libre posible de etiquetas, creencias limitantes, aceptante,
empdtica y promover el desbloqueo de actitudes, pensamientos y comportamientos
que impiden el mejor desarrollo.

 La sEP propuso una serie de contenidos para cada asignatura de los cuatro prim-
eros semestres, susceptibles de ser incorporados, si fuera el caso, asi como activi-
dades sugeridas para el logro del aprendizaje del alumno. Por otro lado, el énfasis
no sélo estd puesto en el contenido, sino en la formacién del alumno de manera
global, a través del desarrollo de una serie de habilidades, tanto sociales, como
escolares, laborales y personales, que estin dadas a través de los estdndares para la
vida. En este sentido, la intervencién psicopedagégica considero que contribuye
en medida importante al logro de esto dltimo.



La sensibilizacién para el desarrollo personal del estudiante fue una de
las bases sobre las que se cimenté la intervencién realizada con un enfoque
eminentemente humanista, dentro del cual se considera que el ser humano:

e Estd en un proceso dindmico, evolutivo e inacabado;

e Posee un potencial que lo conduce a la autorrealizacién;

e Esunser capaz de asimilar, asociar y acomodar procesos para transformarlos
y dar respuesta a sus necesidades (Orta y Santana, 2000: 5).

Lo anterior indudablemente es una tarea personal. Sin embargo:

para quienes participamos en la educacién de los jévenes, resulta impostergable la
tarea de favorecer el proceso creativo, porque la educacion tradicional ha descuidado
las dreas emocional y afectiva, dando mds importancia al desarrollo intelectual
y cognoscitivo de los alumnos y descuidando en consecuencia la calidad en la
formacién, importa mis la cantidad de conocimientos® que un alumno posea, que
el hecho de que éste descubra c6mo y para qué aprender (Orta, 2002: 17)

Asi, la accién tutorial se sustenta tanto en una base psicopedagdgica, como
en otra eminentemente académica.

Funciones del tutor
Actualmente, el tutor debe asumir un gran compromiso y responsabilidad frente a
una cantidad de tareas que, en ocasiones, parecen més del orden administrativo, que
meramente académico o psicopedagdgico. Por ello, conviene revisar sus funciones,
para proponer intervenciones realistas, practicas y oportunas, que permitan brindar
un apoyo y orientacién acordes con aquellos a quienes va dirigida la accién tutorial.
En general, un tutor es aquel que defiende, protege, dirige y forma una
mancuerna con el tutelado (duo tutor-tutelado). En forma parcial, el tutelado
serfa un ente pasivo; sin embargo, considerando la filosofia educativa del
Colegio y la nocién de orientacién psicopedagdgica, en el enfoque del desarrollo
humano, el tutelado es el protagonista de su proceso de desarrollo, de toma de
conciencia y de la direccién de su vida. Por su parte, el tutor es la persona que:

5 Situacién cuestionable, porque mds que poseerlos, es requerido cubrir un programa
en donde suele descuidarse la calidad de lo aprendido, ponderdndose la cantidad
de lo “ensefado”.
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o Vela, protege, defiende

o Estd encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura

e Estimula las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones
y de resolucién de problemas (Orta, 2002: 9)

En un sentido estricto, las funciones del tutor serian: personalizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje; brindar atencién individualizada a necesidades
especificas; preocuparse™ por las circunstancias personales del alumno; brindarle
apoyo y asesoria para la toma de decisiones; vincularse con la familia, asi como
con el entorno cultural, ademds de mediar las relaciones dentro de la institucién
educativa, con el entorno y las familias del tutelado.

Por otro lado, el tutor tiene tres destinatarios: alumnos, profesores y familias,
por lo que debe atender a las caracteristicas del alumno, su vida escolar, la
adaptacion social y los posibles desajustes de personalidad asociados a lo
anterior. Lo anterior supone un perfil que va mds alld de un profesor de cualquier
asignatura, tarea que también rebasa al orientador-asesor-psicopedagégico.

El tutor ideal debe ser una persona sensible que sepa comprender al alumno
como un ser humano, en desarrollo; alguien con actitudes de congruencia,
aprecio por el otro y empatia. Por ello, es recomendable un proceso formativo
sobre las caracteristicas expuestas para que el tutor sepa reconocer si las posee
y, por ende, advierta si puede promoverlas entre sus tutorados.

Para Pullias (1999), un tutor debe reunir al menos alguna de las siguientes
caracteristicas —de preferencia mds de una—: ser un maestro, un guia, un innovador;
un puente entre generaciones, un modelo; un ejemplo, un investigador: uno que
no sabe, un consejero; un confidente y amigo; un creador, un estimulador de la
capacidad creativa, una autoridad; un sugeridor de perspectivas, un formador
de rutinas, un impulsor, un narrador, un actor, un escenégrafo, un forjador de
colectividades, un estudiante, un confrontador de la realidad, un emancipador,
un evaluador, un protector: uno que redime o salva, un realizador, una persona,
porque al final de cuentas es esto y mucho mas.

“Término empleado de manera indiscriminada para mostrar interés por “el otro”,
en el que habria que tener cuidado, considerando que dentro de las funciones del
tutor estd el acompanamiento en el proceso formativo, entonces, se “ocupa’, no
“se preocupa’.

5 Un tutor puede ser un profesor, el orientador, el padre de familia o cualquier per-
sona modelo del ser. Los agentes de la Orientacién (Bisquerra 2005:4): orientador,
tutor, profesorado, familia, agentes sociales, etcétera.



En este orden de ideas, el documento Programa Institucional de Tutorias de
noviembre de 2016, sostiene que la tutoria “es reconocida por la necesidad y la
importancia de fortalecer la formacién integral de los estudiantes por medio del
apoyo de una variedad de estrategias educativas que les ayudardn a desarrollar
potencialidades para obtener un mejor desempeno académico”; sin embargo, estos
aspectos ya estaban considerados desde la creacién del Colegio, como parte de
la funcién del profesorado y que hemos explicado al inicio de este capitulo. La
novedad de dicho documento, en todo caso, radica en entender la tutoria como una
estrategia de apoyo orientada, entre otros, a la reduccién de los indices de rezago y
desercién, asi como a la mejora de la eficiencia terminal, con objetivos por semestre.

La orientacidon psicopedagodgica y el orientador

Sibien es cierto que las acciones del orientador psicopedagdgico tienen muchas
similitudes con las del tutor, puesto que el primero trabaja con los alumnos,
los profesores y los padres de familia, su contexto de trabajo se ubica en los
ambitos psicolégico y pedagdgico, en sentido estricto; mientras que el tutor
realiza tareas de orientacién académica como profesor. Sin embargo, caben
las preguntas: ;puede un orientador asumir las funciones de un tutor? Y, a la
inversa, ;puede un tutor asumir las funciones de un orientador?

La educacién estd presente en todo momento —la interaccién con los otros
brinda un “modelaje” de actitudes, valores, comportamientos y conductas—, en
tanto la orientacién y la tutoria forman parte de ella en el ambito formal, de tal
suerte que somos y hemos sido, de manera intencionada o no, acompafiantes,
protectores, guias o defensores de alguien, llimese hijo, alumno, amigo, pariente,
es decir, de un ser en desarrollo que “requiere” de alguna orientacién para tomar
una decisién —“para salir adelante”- de la indole que sea, en tanto, ha ejercido
tunciones de una y otra de estas dos dimensiones.

Sin embargo, la orientacién —al igual que la tutoria— en el contexto
educativo tiene sus particularidades, en este sentido el Diccionario de las ciencias
de la educacion (1984: 1072-1073), define la orientacién como:

el proceso de ayuda técnica y humana dirigida al individuo para que alcance
autonomia personal y madurez social. Se vale de recursos y técnicas y especificas.
Profesionalmente, la labor fundamental es realizada por un orientador o equipo
y se basa en los siguientes principios: 1) es labor de equipo interdisciplinario, 2)
de caricter procesual, 3) respeta las diferencias individuales, 4) es para todos los
sujetos, y 5) es bdsicamente preventiva.
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Por su parte, entendemos la orientacién psicopedagégica como el

proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto
de potenciar la prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta
ayuda se realiza mediante programas de intervencién psicopedagégica, basados en
principios cientificos y filoséficos (citado en: Lépez Sdnchez ez al. 1998).

Mientras que el orientador es un informante, guia, acompafiante, facilitador
de procesos, y clarificador, el asesor psicopedagdgico® podria describirse
como una persona:

e En continuo desarrollo pero que, consciente de su “yo”, funge como
facilitador en el proceso de crecimiento del “otro”.

e Se reconoce como un ser humano, con capacidades y dreas de oportunidad,
con intencién de ayuda al alumno para que clarifique sus ideas, pensamientos,
emociones, sentimientos y avance en su proceso de desarrollo.

e Brinda desde informacién til, actual, confiable y prictica para la vida
cotidiana, hasta la intervencién profunda que promueva el cambio, la toma
de conciencia y la conducta para el logro de sus objetivos (Orta, 2002: 11).

En consecuencia, es factible y conveniente vincular la labor del tutor con la
del orientador-asesor psicopedagégico. Sin embargo, la accién tutorial no se
advierte tan complicada para un orientador psicopedagdgico, mientras que para
un profesor las necesidades que devienen de la orientacién psicopedagégica
dificilmente podrin ser cubiertas.

En torno a la formacién integral

La institucién escolar es el espacio educativo en el que ocurren una serie de
interacciones que permean la formacién y transformacién del ser humano, en
distintas esferas de su persona, sin dejar de lado que su tarea principal es la de
generar un espacio donde ocurran los aprendizajes y los saberes de la cultura
basica y especializada, segtn el nivel educativo del que se trate.

16 Para efectos de diferenciar y puntualizar la tarea tutorial que realicé con los grupos,
si bien es cierto que el concepto existe, lo retomé para separarlo de la labor de ori-
entacién psicopedagdgica general, puesto que este trabajo se encuentra definido
desde el Programa de Tutorias, por un lado, y el de Formacion Pertinente, por otro.
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Brindar una formacién integral requiere la convergencia de los esfuerzos con
objetivos claros y bien delimitados, considerando el drea de la competencia de
cada una de las instancias participantes. Sin embargo, el proceso personal que
el alumno va potenciando ocurre por la consciencia del aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a ser, a los que Delors (1996) sumé el aprender a
convivir. Reitero, existe una clara visién de futuro en la creacién del Colegio,
cuando refiere:

El Ciclo Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades aspira a liberar
tuerzas ttiles para la educacién. Esta, en su concepcién més dindmica, tiene como
fin el desarrollo integral de la personalidad del educando, su realizacién plena en
el campo individual y su desempefio satisfactorio como miembro de la sociedad.
Ello supone que la educacién debe centrar sus intereses en el aspecto formativo y
no en la simple transmisién de conocimientos (Documenta 1, 1971).

Pero ;qué es la formacién integral?, ;cémo se entiende?, ;cémo se vislumbra?
De manera general, puede decirse que la formacién integral es el conjunto de
acciones deliberadas que la persona aprehende como experiencia significativa para
su crecimiento. Tiene que ver con la potenciacién de los talentos del individuo,
de toda indole: artistica, académica, cultural, deportiva, por mencionar algunas;
participa dentro de las instancias mediadoras del desarrollo del individuo, por
ejemplo y de inicio, la familia y la escuela; respeta las diferencias individuales
y promueve actividades de conjunto que coadyuven a la realizacién de los
talentos personales, académicos, profesionales, laborales como un continuo en
su vida. En Psicopedagogia elaboramos un esquema que permite vislumbrar
esta idea (Lépez, Monsalvo y Orta, 2016: 4) (Esquema 2).

Como puede apreciarse, cada elemento ocupa un lugar, en un momento y
espacio definidos; los referentes a los académicos-extracurriculares, asi como
algunos de los programas institucionales no suelen atraer a todos los estudiantes,
pues su participacién depende del gusto e interés del joven.

La formacién integral tiene una doble vertiente: una que ocurre a través de
los apoyos que los jévenes reciben institucionalmente, y otra, que sucede en su
interior a través de la integracién arménica de los significados que su propia
experiencia de aprendizaje le confiera.
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Reflexion respecto a los resultados de la experiencia

A partir del programa Formacion Pertinente, Psicopedagogia encontré un mévil
para conjuntar distintos elementos que actiian en el proceso educativo, de tal suerte
que hubo una vinculacién mds estrecha y una atencién mas directa con ellos. La
existencia de un coordinador general en el ambito de la psicopedagogia,” con la
experiencia y aptitudes requeridas, fortalecié el esfuerzo en comin. Considerando

7 El Departamento de Psicopedagogia ha fungido como el depositario de Programas
que “no saben en donde insertar”, asi que va siendo el chivo expiatorio de acciones
que, si no caben en ningln otro dmbito o drea, se puede deducir que justo en esta
instancia se pueden acomodar. Usualmente se pretende que tengan un cardcter mds
administrativo que formativo y de intervencién directa, sin grandes posibilidades a
propuestas de fondo. Situaciones afortunadas para nosotros, ya que, al ser agentes
proactivos de la educacién y la formacién, encontramos la forma de que adquiera
un sentido y un significado para nosotros y para los otros, los destinatarios de los
beneficios que podrian reportar dichas acciones.
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Esquema 3

los aspectos psicopedagégicos locales, ocurrié una conexién importante entre
los distintos roles que se desempefaron, a saber (Orta: 2002: 19) (esquema 3).

Desafortunadamente, los alcances de Formacion pertinente impidieron hacer
extensivo a toda una generacién de la poblacién estudiantil este trabajo, ya
que hemos carecido de una infraestructura suficiente sobre la que no abundaré.
Desde ese entonces, hace diez y seis afos, sostenia:

sinceramente, veo dificil su permanencia como tal, sin embargo, se pueden retomar
postulados bésicos de este modelo (trabajo colegiado, tutor académico, tutor-asesor
psicopedagégico, coordinador general) que contribuyan a un mejor desarrollo, tanto
de la tarea docente, como del alumno del bachillerato (Orta, 2002: 19)

Como tutora de grupos y como orientadora psicopedagégica, estar fuera
del campo docente me ha permitido tener acceso a una visién general de
las situaciones que se viven al interior de los grupos, como las facilidades o
dificultades que enfrentan tanto profesores como alumnos en esta interaccién
cotidiana del proceso ensefianza-aprendizaje. El tutor es depositario de una
serie de quejas y demandas que, en ocasiones, no es posible atender o ayudar
a resolver. Al escuchar a los alumnos, el tutor aprecia situaciones inadecuadas
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o injustas que ocurren al interior de las aulas que, aunque se hagan evidentes,
no siempre la institucién tiene la capacidad de enfrentar.

Es importante que en las sesiones de trabajo colegiado se puntualicen los
contenidos de trabajo para evitar que no sélo sean espacios en los cuales se
ventilen problemiticas o situaciones particulares; se debe promover el anélisis
y la reflexién de la prictica docente y de la tutoria, de cardcter propositivo y
resolutivo, en donde la tarea sea enriquecer tanto el trabajo como a las personas.

Los espacios de catarsis, quejas y discusién, entendida esta iltima como hacer
refrito del refrito de lo complicado que es trabajar con jévenes de bachillerato,
que no tienen idea de lo que quieren, que vienen muy mal preparados, que
no les interesa su futuro, que... que... que..., suelen empantanar las sesiones
y crear una sensacién de vacio y de pérdida de tiempo que, de antemano, son
desagradables.

El tutor tiene una tarea titdnica —la tenia en el 2002, la tiene en el 2017, quince
anos después—, porque no se limita sélo al hecho de realizar intervenciones
y brindar orientacién, sino que se le suman actividades logisticas —Illamar a
los padres de familia, entregar documentaciones a alumnos, profesores, padres,
etcétera— que debieran ser asumidas por personal administrativo.

De esta manera, los aspectos administrativos deberdn ser atendidos por
aquellos a quienes corresponda, asi se delimitan con mayor precisién tareas y
funciones. Es necesario entender, reconocer y aceptar alcances y limitaciones,
y sobre todo asumir que los jévenes, con nosotros, sin nosotros y a pesar de
nosotros, siguen y encuentran su camino, independientemente de la edad que
tengan, cada cual realiza su eleccién.

En 1998, en el Departamento de Psicopedagogia buscibamos ampliar y
profundizar el sustento tedrico-préctico de nuestra actividad, contemplamos la
posibilidad de articular el trabajo psicopedagégico con la labor docente —suefio
que se ha difuminado y por supuesto, se ha transformado- con la intencién de
colaborar desde nuestro dmbito de accién, en la prevencién y reduccién del
rezago escolar —entre otras cosas— es decir, al mejoramiento del desempefio
académico- desde una perspectiva de desarrollo integral. El profesor es un
pilar fundamental que orienta y guia, desde el lugar que tiene conferido, es
uno de los elementos importantes que ayudan a canalizar potencialidades
importantes del alumno. Este modelo de trabajo tutorial fue una prictica que
acercé de manera intencionada lo psicopedagégico a los docentes y quedé en un
ejercicio de los que ocurren una vez en la vida; al cambiar las administraciones,
se van moviendo intereses e intenciones. Se aplicaron, generaron y disefiaron
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otros programas’, unos simultineos y otros derivados de la experiencia, con
la intencién de acercar la Orientacién Psicopedagégica a los estudiantes de
diversas maneras y darle continuidad a la incipiente articulacién con la docencia
y asi contribuir a la Formacién Integral. Como trabajo institucionalizado, es
decir, avalado y reconocido duré poco, la tutoria fue ganando terreno de tal
forma que se le asignaron funciones del dmbito de la orientacién. En este
sentido, es importante destacar que pareciera la orientacién un “accesorio
educativo”, que permanecerd mientras el personal a cargo de esto continte
laborando, ademais de que el imaginario del otro, docentes y padres de familia,
de inicio, incluye, reduce o amplia a su particular necesidad, el “deber ser” y
“deber hacer” de psicopedagogia, esto implica los prejuicios y las creencias que
tiene “el otro” acerca de esto.

De este modo, el trabajo realizado permiti6 la deseada vinculacién, en donde
ademads de acercarnos a los profesores y conocer algo mis alld que nombre, el
drea ala que pertenecen o la asignatura que imparten, participar como pares en
cursos de formacién o bien, ser nosotros facilitadores de los mismos, se generé
un intercambio que cristaliz6 el inicio de una proyeccién de Psicopedagogia y
los docentes tener conocimiento de sus funciones y los apoyos que se brindan a
la comunidad, lo cual propicié un ambiente de colaboracién y de aproximacién
a la formacién integral de los estudiantes.

Las sesiones de trabajo colegiado, las solicitudes de orientacién y asesoria
especifica, los encuentros de pasillo, dieron cuenta de lo que al profesor le genera
la docencia, lo que esta le significa en su relacién con los alumnos, cémo se da
el vinculo entre ellos. Se establecié un contexto importante de colaboracién.
De esta manera hubo una sensibilizacién y conocimiento reciprocos acerca del
significado de la docencia, asi como de lo psicopedagégico, en donde ambas
se retroalimentaron y que, a su vez, construyeron la identidad del tutor de los
grupos y se fortalecié el rol del coordinador.

Dentro de las funciones del estudiante, estd responsabilizarse de su proceso
educativo, en el que se implican otros agentes a su alrededor, cuya combinacién
contribuya a alcanzar los propésitos educativos (Orta, 2002: 23) (Esquema 4).

% El Programa Desarrollo de Habilidades para la Formacién Permanente (ppHFP), de la
Direccién General de Evaluacion Educativa (DGEE) que se implementd simultinea-
mente con el Programa Formacién Pertinente, de los cuales se recuperé y fusioné
la experiencia de ambos —al dejar estos de operar—, implementamos un programa
local, emanado de Psicopedagogia denominado Programa Atencién Psicopedagé-
gica Integral para el Fortalecimiento Académico ( PAPIFA), por mencionar alguno.
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EDUCACION

i

ESTIMULA CAPACIDADES

e

APRENDER A PENSAR

0

APRENDER A CONVIVIR

2

APRENDER A APRENDER APRENDER A SER

APRENDER A HACER

Esquema 4

En una educacién masiva como es la del Colegio, es recomendable que el
alumno tenga cerca a alguien que le recuerde su existencia y sepa que cuenta
con un apoyo real y efectivo. Entre la masa, el individuo pierde identidad, por
lo que es importante, siempre, regresar a la persona, recuperar al ser individual
sin descontextualizarlo del entorno social, “rescatar” su interior, tan descuidado
socialmente y hasta abandonado, donde justamente se encuentra el motor de
la superacion, el crecimiento, la autorrealizacién y la trascendencia.

Una figura importante, bien cuidada y bien intencionada, tanto institucional,
como personalmente, es la del tutor; por lo que es urgente construir cimientos
para que éste realice mejor su funcién.

Es necesario reconocer que, en ocasiones, no es posible cubrir a la totalidad
de una poblacién como es la de un plantel del Colegio con 13,000 alumnos,
aproximadamente, distribuidos en dos turnos, al mismo tiempo entender que es
importante reconocer que, en la individualidad, existe un proceso personal, por
tanto no todos los alumnos requieren todos los apoyos ni de la misma manera.
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Conclusiones

La mayor satisfaccién que me reporté Formacion Pertinente y su vinculo con
tutoria, fue el contacto con los alumnos de quienes he aprendido mucho, pues
son la semilla que se siembra a cada momento en quien los sabe escuchar; me
han permitido entender mejor y conocer el gran potencial que llevan dentro:
intelectual, emocional, afectivo, social; su confianza, su alegria, sus tristezas, sus
situaciones de vida, su sensibilidad, compartidos en mas de algin momento,
van mds alla del simple hecho de haber cumplido una encomienda como tutora.

En aquel tiempo, la tutoria me parecié una moda administrativa que fue
ganando terreno; no obstante, permitié ampliar el campo de accién y proyeccién
de la psicopedagogia, desde una dimensién que la comunidad desconocia, por
lo que serfa lamentable que la experiencia desarrollada en Psicopedagogia no
sirva para apoyar y orientar a los tutores.

Hoy, pareciera que la tutoria ha suplantado a la psicopedagogia, cuyas
actividades y objetivos buscan lo mismo, con protagonistas diferentes. En este
sentido, habrd que clarificar cudl es el dmbito de competencia de cada uno de
ellos para combinar esfuerzos. Finalmente, el profesor tutor tiene contacto
directo y continuo con los alumnos, por lo tanto, su influencia resulta constante,
y rescatar la experiencia de participacién en distintos niveles, en los origenes y
configuracién de la tutoria, favorecerd que el tutor desarrolle habilidades que
le permitan actuar de mejor manera.

Asi, entre otras, las propuestas que este capitulo realizé son las siguientes:

Ponderar, en la prictica, los principios pedagégicos del Colegio, cimiento

y simiente de una formacién integral y del perfil del profesor-tutor.

Configurar una concepcién clara sobre la “formacién integral”.

Realizar una revisién teérico—conceptual de cada elemento discursivo en

el dmbito de la educacién, adecuado al Colegio: “orientacién educativa’,

“orientacién psicopedagdgica” y “tutoria”, para desprender estrategias

aplicables a nuestra realidad en las aulas.

o Realizar las adecuaciones correspondientes y, en su caso, generar teorias
y conceptos de la propia experiencia.

e Recuperar las experiencias probadas y adecuarlas al presente.

e Combinar esfuerzos entre la tutoria y el apoyo psicopedagégico, a fin de
clarificar y delimitar tareas.

e Generar un programa de formacién de profesores en aspectos psicope-

dagégicos.
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La intervencién de Psicopedagogia como instancia de asesoria y apoyo

a la tutoria.

La coordinacién del programa recaiga en un profesional que cuente con la

formacién, sensibilidad, conocimiento, aptitudes, habilidades, flexibilidad

y muy importante, que crea en el programa, en la tutoria y el potencial de

exploracién y de explotacién del mismo, por ende, que conozca el Colegio

y mantenga vigentes su filosofia educativa y principios pedagégicos, que

desde el discurso y aplicados a cabalidad, son base de una formacién

integral y del perfil del profesor-tutor.

Lo anterior, supone apropiarse del proyecto en su totalidad, recuperar

la experiencia probada, capitalizarla, optimizarla en tiempos, espacios y

procedimientos, que ser profesor y ser tutor sea un ejercicio placentero y

g0Z050.

Crear un Departamento de Tutoria, que trascienda el nivel de programa y

se instituya como un espacio académico en el que confluyan las distintas

dreas, en un ejercicio integral de inter, multi y transdiciplina.

Integrar el modelo tutorial en la docencia, esto es, las dos dimensiones,
en el profesor, independientemente de la categoria y nivel que posea; que

todos los profesores cuenten con las habilidades del tutor, en tanto, que

uno de los profesores-tutores del grupo académico sea el “tutor-titular”
del mismo y realice las funciones de seguimiento.

Enfatizar este trabajo con los estudiantes del primer afio, con programas

estructurados y claros en sus vertientes: académico-didacticas, tutorial y

psicopedagédgica, para crear una base de crecimiento y desarrollo en las

distintas dreas de su vida.

Tener en cuenta las condiciones de trabajo del bachillerato del Colegio,
ponderar la calidad sobre la cantidad.

Estas son sélo algunas de otras tantas reflexiones, observaciones, e ideas

que quedan por compartir y desarrollar, en un ejercicio consciente y reflexivo
acerca de la educacién y todo lo que de ella se deriva, en una visién que vea
al ser humano, al estudiante y al docente en su multidimensién, buscando la
congruencia del tipo de persona que deseamos educar.
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LA TUTORIA Y LA DOCENCIA EN EL CCH:
DOS DIMENSIONES DE UNA SOLA FIGURA

Alejandro Cornejo Oviedo






Introduccién

L tutoria es una actividad académica fundamental para el logro de las metas
de la ensenianza y el aprendizaje en cualquier institucién educativa. La
tutoria representa uno de los caminos mds importantes que permiten alcanzar
niveles adecuados en la integracién grupal de los alumnos, el desarrollo de
habilidades sociales e intelectuales y el logro de desempefios exitosos mediante
la participacién de todos: autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia
(Topping, 2006). La tutoria no tendria razén de ser sin el trabajo insustituible
de la docencia y sus procedimientos didacticos en el acompafiamiento de estas
actividades que permiten el crecimiento emocional e intelectual de los alumnos.
La tesis que se propone en este capitulo es que la tutoria y la docencia son dos
actividades intimamente relacionadas entre si que trabajan en forma paralela y
complementaria, con lo cual sélo es posible un desempefio idéneo de los alumnos.
En una escuela como el bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades
(ccH) de la unam, la tutoria estd separada de la docencia y ésta de la asesoria en
tres programas de trabajo distintos, con proyectos de tutoria, docencia y asesoria
que tienen tareas especificas cada uno, pero sin la articulacién necesaria para
atender grupos numerosos mediante actividades en comun con el acuerdo de
los profesores del mismo semestre. Los alcances de la labor tutorial tendrian un
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impacto mayor si se establecen tareas comunes con los profesores del mismo
semestre, en aras de lograr la formacién integral de los alumnos.

En la primera parte se describen los avances y dificultades en las tareas del
tutor en el ccH desde la perspectiva de un tutor del turno vespertino con grupos
de primer ingreso y los profesores del mismo semestre. Se describen los avances
y dificultades del proceso de la tutoria, las visitas a los grupos tutorados, la
relacién con los profesores del mismo semestre, el tipo de informacién que se
obtiene de las reuniones de Balance Escolar. Se plantea la hipétesis, con base en
las estadisticas de los grupos tutorados, de que la presencia del tutor garantiza
la permanencia de los alumnos en el salén, establece un nivel de comunicacién
eficaz con los profesores del mismo semestre e impacta indirectamente en la
formacién integral de los alumnos.

En la segunda parte se plantea la importancia del trabajo colegiado con los
profesores del mismo semestre, bajo un denominador comin: que los alumnos
pongan en prictica habilidades transversales de comunicacién oral y escrita,
busqueda y seleccién de informacidn, criterios para aprender a problematizar
y buscar soluciones. Si los profesores conjuntan esfuerzos en la busqueda
de criterios comunes para el desempefio escolar en sus asignaturas, y estin
acompafiados de la tutoria, seguramente los avances en el aprendizaje de los
alumnos podran estar mucho mds identificados de lo que hasta ahora se ha visto.

Propésitos

1. Identificar los principales problemas de la tutoria en consonancia con la
docencia de los profesores del mismo semestre en grupos de primer ingreso.

2. Senalar los avances y dificultades de la accién tutorial en un contexto educativo
que dificilmente facilita esta tarea, a la vez que obstaculiza la comunicacién
entre los profesores del mismo semestre en grupos de primer ingreso.

3. Proponer una serie de recomendaciones que permitan articular las tareas
de la tutoria y la docencia, asi como, fortalecer las lineas de formacién de
tutores e identificar las mejores pricticas de tutorfa.

El Programa Institucional de Tutoria y su relacién con la docencia.

En las acciones que tiene previstas el documento Programa Institucional de Tutoria
(p1T, 2016) del Colegio de Ciencias y Humanidades aparecen separadas las
funciones del tutor respecto de la docencia en las asignaturas del mismo semestre.
No se aprecia con claridad la idea de que la tutoria forma parte fundamental
de las tareas docentes en el sentido de que ambas permiten disefiar, organizar,
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prevenir, dar seguimiento y evaluar el trabajo escolar de los alumnos al inicio,
durante y al final el ciclo escolar. La tesis que se propone consiste en sostener
que se trata de dos dimensiones de la misma actividad, es decir, la tutoria y
la docencia van acompafiadas una de otra, se complementan en la actividad
cotidiana y permiten un diagndstico, seguimiento y valoracién mds integral
de lo que saben los alumnos y lo que logran en cada una de las asignaturas.

En dicho documento no se mencionan las caracteristicas académicas de
los turnos matutino y vespertino, ni cudl es el fundamento de que éste ultimo
tenga alguna desventaja respecto del primero. Es cierto que distintas estadisticas
sefialan la fragilidad del turno vespertino en cuanto a la asistencia y permanencia
de los alumnos en los salones de clase, pero casi lo mismo podria decirse de
algunos docentes. Es una constante el incremento relativo de “No se Present6”
(NP) en las actas de evaluacion ordinaria de este turno, principalmente en los
semestres de tercero y cuarto, es decir, a la mitad de los estudios de bachillerato
(Estadistica escolar, 2016). Lo anterior, de alguna manera, indica la poca presién
social para que los alumnos ingresen y permanezcan en las aulas, asi como la
escasa prudencia por parte de los docentes para localizarlos.

No obstante, el hincapié que el 1T hace por el turno vespertino no se debe
al azar, sino al interés por desmitificar la idea de que es un turno problemitico,
dificil de controlar, donde los docentes establecen sus propios limites y
concesiones, mientras que los alumnos se encuentran a la deriva porque permea
un ambiente de escasa exigencia académica. O bien, se padece una constante
mucho mis estructural de este sistema educativo: una alta impersonalidad en
la relacién maestro alumno, y un muy bajo interés docente por la permanencia
de los alumnos en el salén de clases. Dicho en otras palabras, las capacidades y
potencialidades de los alumnos se encuentran a la misma altura que las del turno
matutino, siempre y cuando, las condiciones académicas para aprovecharlas
estén dispuestas para todos, sin ninguna restriccion de tipo social o valorativa.

Aspectos teodricos

Es notorio que el trabajo de la tutoria, en general, se ha considerado como una
forma de tramitacién del conflicto entre docentes, alumnos, padres de familia
y la institucién escolar. Prevalece una perspectiva socio-afectiva y relacional,
en la que se busca la integracién de los alumnos a través de la autoestima
y la autonomia personal. Distintos autores (Braudit, 2000; Romero, 2005;
Topping, 2006; Sanz, 2010), han sefialado que la tutoria es un acompafiamiento
supervisado y vigilado por distintas instancias de la escuela, de manera principal,
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por los profesores y los profesores-tutores. Lo cual implica, a su vez, formar
a los profesores en la tutoria, saber escuchar a los alumnos, saber orientar sus
aprendizajes y toma de decisiones. Implica, también, convencer a los escépticos
de que la tutoria es una labor de todos, estrechamente vinculada con las tareas
del profesor que no se remiten sélo a la imparticién de contenidos.

En la prictica, y con cierta frecuencia, la tutoria es vista como una valla de
contencién que busca evitar los desbordes y malentendidos en la relacién maestro
alumno y, al mismo tiempo, las consecuencias no deseadas que provocan la
ausencia y abandono de las clases, la falta de integracién al trabajo académico
en distintas asignaturas, la escasa comunicacién entre los profesores del mismo
grupo, o la casi nula interaccién con los padres de familia.

En este sentido, la tutoria no puede resolver problemas de indole académica
que directamente competen a los profesores del mismo semestre, pero tampoco
se trata de una tarea ajena a este cometido. De ahi surge el problema relativo a la
falta de credibilidad del trabajo tutorial entre los profesores de distintos semestres,
en virtud de esta indefinicién respecto a las funciones académicas del tutor. Lo
anterior ha conducido a un nivel de agotamiento de la labor tutorial, —tutores
que desisten de continuar en esta actividad por el bajo impacto observado, la
reduccién o aislamiento del tutor con el resto de la comunidad docente —con
frecuencia su tarea se reduce a solicitar informacién de los alumnos que faltan
a clase, o informar a los padres de familia de una situacién de riesgo social o
académico—. De la misma manera, la ausencia de indicadores de aprendizaje
en las “evaluaciones” parciales que utilizan los profesores, lo cual no facilita la
orientacién a los alumnos respecto de cudles son sus potencialidades y debilidades.

En este sentido, una situacién similar se encontré en una evaluacién
comprensiva realizada por un equipo de investigadores del DIE-CINVESTAV al
ponderar las dificultades y avances de la tutoria en las escuelas secundarias del
pais (De Ibarrola, Remedi y Weiss, 2014: 125).

La dificultad de este escenario, ya sea en un nivel educativo u otro motiva a
reforzar las acciones de formacién en la tutoria, mejorar la comunicacién con los
profesores que son tutores y privilegiar esta labor en las actividades académicas
de los planteles educativos en colaboracién con la docencia y probar las mejores
précticas de tutoria en talleres de formacién docente y el salén de clases.

Metodologia

Esta perspectiva de la tutoria relacionada con las tareas de la docencia se alimenta
de varias fuentes informativas como mis informes de trabajo presentados
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durante ocho afios como tutor del turno vespertino en dos periodos distintos, las
observaciones de campo al visitar los grupos de primer ingreso, las conversaciones
informales con los profesores del mismo semestre, las reuniones de tutores
convocadas por la coordinacién local, las Jornadas de Balance Académico en
las que se convergian los profesores del mismo grupo y semestre, y las reuniones
en las oficinas centrales del ccH en las que se planeaban las politicas de trabajo
hacia la docencia, la tutoria y la asesoria.

Con esta informacién hice una seleccién de los datos mds importantes
relacionados con los problemas y dificultades de la accién tutorial cuando entra
en contacto con los profesores del mismo semestre.

Se presentan varios episodios y situaciones especificas a lo largo de varios ciclos
escolares, con el fin de identificar algunas constantes en el trabajo de la tutoria
con alumnos, docentes, padres de familia y autoridades y, desde luego, algunas
variaciones importantes, de acuerdo con las reacciones de distintos docentes.
Lo que pretendo demostrar es que la relacién entre la docencia y la tutoria no
deberia estar separada como si fueran dos figuras diferentes, sino que comprende
dos dimensiones de la misma figura. Lo cual, en principio, podria garantizar
que los resultados esperados al final del semestre o del ciclo escolar completo
sean mds claros y contundentes en la formacién integral de los alumnos. De lo
contrario, la separacién de tareas a lo inico que contribuye es que la tutoria sea
una simple espectadora del proceso de aprendizaje en las distintas asignaturas y
que la docencia siga siendo el espacio exclusivo de experiencias de distinta indole,
que, en poco o en mucho —todo depende del tipo de docente y su compromiso
con los alumnos— contribuyen a la formacién integral de los alumnos.

Cabe sefialar que el Programa Institucional de Tutoria (1T, 2016) no sefiala
explicitamente las modalidades de trabajo que tendrian que llevar a cabo los
tutores cuando entran en contacto con los profesores del mismo semestre. Por
ejemplo, si existe algin acuerdo para solicitar tiempos de clase para alguna
actividad con los alumnos, si serd posible organizar un par de reuniones con los
profesores del mismo grupo que permitan establecer acuerdos minimos para
llevar una buena comunicacién entre la tutoria y la docencia; si los profesores
del mismo grupo estardn dispuestos a colaborar con las actividades de la tutoria
en cuanto a proporcionar informacién relevante de sus alumnos como asistencia,
perfil general del grupo, integracién al trabajo académico, dificultades en cuanto
a hébitos de estudio y comprensién del contenido de las asignaturas.

El tutor interesado en participar en el p1T debe registrarse en las oficinas
de la Coordinacién Local y solicitar los grupos de primer ingreso, en este
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caso como tutor externo.' En una reunion inicial se recibe el Plan de Accién
Tutorial (PAT, 2013, 2016) que consiste en un material por semestre con tres
actividades fundamentales: integracién, informacién y orientacién. Se trata de
una agenda de trabajo bien presentada con una serie de acciones que busca la
atencién diferenciada por semestre.

En mi caso, la modalidad de intervencién consistié en realizar visitas
periédicas al salén donde se encontraba el grupo completo de primer ingreso,
se establecié una previa cita con los profesores de las asignaturas de Taller de
Lecturay Redaccién 1y 11 e Historia Universal, Moderna y Contemporinea I y
11. Se realizaron distintos registros de las actividades realizadas en el trabajo de
tutoria con la presencia de los alumnos en su horario de clases e intervenciones
con profesores y alumnos en lo particular.

Una de las mayores riquezas de esta labor, consistié en trabajar de cerca con
los docentes de las materias puesto que estuvieron dispuestos a intercambiar
informacién relevante de los alumnos y de su propia docencia. La clave para
lograr lo anterior radicé en tener una buena comunicacién con los profesores
del mismo semestre, que permitieron el acceso a la accién tutorial a fin de
que los alumnos pudieran estar informados de sus actividades académicas a
lo largo del ciclo escolar.

En consecuencia, la accién tutorial deberia orientarse a dar voz a los
profesores, alumnos, padres de familia y autoridades que han participado en
distintos momentos, con el fin de obtener sus experiencias y opiniones, que
permitan evaluar las acciones y resultados de esta labor.

El Programa Institucional de Tutorias (PIT). Alcances y limitaciones
La primera premisa que aqui se expone es que la tutoria en el bachillerato del
CCH no se considera una actividad central en el desarrollo de la docencia y en el
logro de aprendizajes relevantes que favorezcan una formacién integral de los
alumnos. A pesar de ser un programa institucional, de largo aliento, promovido
por las instancias centrales de la unam y que ha logrado la incorporacién de
mds docentes, presenta algunas dificultades de organizacion y operacién en la
prictica puesto que la asignacién de un tutor por grupo es, en principio, muy
ambicioso de cumplir, dado el tamafio de los grupos de primer ingreso, con
un promedio de 45 a 50 alumnos.

' Por tutor externo se entiende a aquél académico que, sin ser profesor del grupo,
atiende y se responsabiliza de al menos un grupo a tutorar.
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La segunda premisa se refiere al seguimiento de las actividades de tutoria, en tanto
que los instrumentos disponibles solamente registran actividades de informacién
y orientacién, mientras que las actividades de formacién dificilmente pueden
consignarse porque se carece de pardmetros para medirlas, y en todo caso, tendrian
que estar mucho mads relacionadas con el trabajo académico de cada asignatura. En
otras palabras, las actividades de formacién que propone el Programa Institucional de
"Tutoria cobran relevancia siempre y cuando estén estrechamente conectadas con las
situaciones de aprendizaje que proponen los docentes en sus planeaciones de clases.

Cabe destacar que el Programa Institucional de Tutoria es una linea
estratégica del Colegio de Ciencias y Humanidades, cuya finalidad es ayudar
a los estudiantes para que mejoren su rendimiento académico y evitar que
reprueben. Los objetivos propuestos en lo particular son:

o Mejorar la calidad del aprendizaje de los alumnos en todas las materias

e Disminuir los indices de reprobacién, rezago y desercién escolar

e Promover la responsabilidad y autonomia de los estudiantes en concordancia
con el modelo educativo de la institucién (PAT, 2013, 2016).

Por otra parte, las cuatro etapas de la tutoria son: diagnéstico, planeacién,
seguimiento y evaluacién.

Los objetivos que plantea el Programa Institucional de Tutoria son alentadores
en el sentido de alcanzar estas metas, sin embargo, se carece de los medios
idéneos para lograrlo. Cabe sefialar que la distancia entre los objetivos planteados
y lo que se puede observar en la puesta en prictica del Programa como tutor
de dos grupos de primer ingreso muestra las dificultades de operacién en lo
cotidiano, lo cual es motivo de indagacién de este trabajo, el bajo impacto en
la integracién y orientacién que se logra con los alumnos, mucho menos en
cuestién de aprendizajes relevantes para toda la vida.

Una de las prioridades del Colegio de Ciencias y Humanidades es el
mejoramiento del aprendizaje de los alumnos, por ello, desde 2003 hasta la
actualidad, la tutoria se estableci6 en las orientaciones para el trabajo académico
de los profesores de tiempo completo como una actividad prioritaria (nivel
C). Cuando los profesores de tiempo completo inscriben su proyecto anual
de trabajo optan por uno de los cuatro campos de actividad, uno de ellos es
la tutoria de alumnos, lo cual implica preparar actividades de diagnéstico,
planeacién, seguimiento y evaluacién del trabajo tutorial que pretenden realizar
durante el ciclo escolar, es decir, los profesores, de acuerdo con su categoria y
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carga horaria seleccionan una de las siguientes tareas: actividades de tutoria,
formaciéon de docentes, elaboracién de materiales diddcticos e instrumentos
de evaluacién, seguimiento de la prictica docente o proyectos institucionales
de importancia. Este programa representé una alternativa a los problemas de
aprovechamiento académico de los alumnos. Se propuso como un proceso de
acompafiamiento personal y académico, que buscaba facilitar la adaptacién al
Colegio, al Plantel y al grupo escolar; mejorar el rendimiento escolar, asi como,
disminuir en lo posible los indices de reprobacién, desercién y rezago escolar.

En la actualidad, los nuevos disefios en las actividades de tutoria son comunes
a todos los docentes y tutores externos, el Programa de Accién Tutorial (PAT)
ha alcanzado un nivel notorio de homogeneidad, sistematizacién y seguimiento,
con el apoyo de los dispositivos tecnoldgicos dispuestos en la pagina oficial
del Programa (Sistema Institucional de seguimiento de Tutoria o SISeT). De
igual manera, la capacidad de organizacién tanto a nivel central como local ha
mostrado una alta disposicién institucional para que las metas planteadas tengan
un alcance en la practica, con la mayor cobertura posible en los distintos semestres.

En este sentido, si se aprecian actividades nuevas en la tutoria respecto
de hace diez afos tales como: la presencia de materiales de trabajo para el
desarrollo de las actividades tutoriales, la existencia de una coordinacién
dedicada especificamente a la tutoria, la divisién de tareas y actividades en los
dos turnos (matutino y vespertino), la invitacién personalizada a docentes y
tutores en los distintos semestres, la celebracién de reuniones periédicas de
docentes-tutores y la sistematizacién de avances y resultados en las paginas
electrénicas de la institucién y de los planteles.

Lo anterior, sin embargo, ain significa un drea compleja y dificil de llevar a
la préctica, si se contextualiza el tamafio de los planteles y grupos escolares en el
bachillerato del ccH, las particularidades de ambos turnos, la dificil disposicién
de los docentes frente al grupo escolar en el sentido de colaborar con la tutoria y
la heterogeneidad de los antecedentes y trayectorias estudiantiles desde el primer
ingreso. Este brevisimo contexto determina muchas de las acciones deseables,
porque es una limitante estructural dificil de resolver. El Programa busca una
accién paralela que complemente el trabajo académico de las asignaturas del
plan curricular del ccH. La importancia de dicha accién paralela se refleja en
los niveles de responsabilidad en la coordinacién y seguimiento de la tutoria
plenamente definidos con la atinada presencia de responsables en ambos turnos. Sin
embargo, los objetivos planteados inicialmente por el Programa no son ficilmente
ejecutables ni mucho menos medibles con los recursos y apoyos arriba resefiados.
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Para poner un ejemplo del contexto dificil en el que se desenvuelve la
tutoria, se presenta una breve descripcién del proceso de mi trabajo como
tutor externo a cargo de dos grupos de primer ingreso en el turno vespertino.
(Cornejo, A. 2007, 2014)

El proceso de trabajo en la tutoria
La operatividad en la comunicacién y colaboracién con los docentes del mismo
semestre del grupo tutorado corren a cargo del docente-tutor o tutor externo.
Esta relaciéon es de suma importancia para colocar a la tutoria en el centro de
las actividades académicas y docentes de una escuela. La respuesta por parte
de los docentes frente a grupo es muy diversa y ambigua: desde profesores que
abiertamente aceptan colaborar con el trabajo de la tutoria, y varios de ellos son
tutores de sus propios grupos, pasando por aquellos otros que, sin decirlo, aceptan
la presencia de los tutores externos en sus horarios de clases, hasta los docentes
que actdan con rasgos de autoritarismo y rechazan la presencia del tutor. Este
ultimo sector suele estar acostumbrado a sacar alumnos de sus cursos desde el
incidente mds inverosimil, hasta situaciones cotidianas porque no han obtenido
el libro de Inglés, o llevaron el material equivocado para la clase de Quimica.

Uno de los primeros acuerdos es poder trabajar con los alumnos en el horario
de clases de sus distintas asignaturas, de preferencia cuando se encuentra el
grupo completo en las asignaturas de TLR1ID e Historia Universal, dado que en
las demds asignaturas se distribuyen en dos secciones (A y B), lo cual dificulta
realizar las visitas temadticas de la tutorfa. Estas visitas se programan con los
mismos profesores de las referidas asignaturas a lo largo del ciclo escolar, de
tal suerte que se cuenta con la mayoria de los alumnos presentes en el salén.
Las actividades consisten en pliticas y breves sesiones de trabajo en apego a
la agenda del Programa de Accién Tutorial (PAT). Se emplean alrededor de
25 minutos para cada actividad en un periodo de quince dias o tres semanas
entre una actividad y otra. Asimismo, se solicita la informacién de asistencia,
irregularidad de algin alumno o alumnos, clima de desempefio del grupo,
materiales que se solicitan (consulta de libro, cuaderno de trabajo, busqueda de
informacién, preparacién de tareas o exdmenes) y opinién del profesor acerca
del grupo escolar. Con base en la informacién recabada que, como hemos dicho,
no siempre redne a la de todos los profesores, se puede elaborar una carpeta
con los datos de los alumnos.

En algunos planteles del Colegio, las Jornadas de Balance Académico ya
no son actividades presenciales en las cuales asistian los profesores del grupo
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tutorado y el tutor, pues se ha dado prioridad a registros virtuales en las que los
profesores y el tutor tienen el compromiso de subir un reporte de asistencias
y cumplimiento de los alumnos. Como es de esperarse, dicha informacién
es de cardcter general y no ayuda, en mucho, a prevenir acciones de atencién
y seguimiento de los alumnos. Algunos profesores no suben la informacién
esperada, por lo que el tutor sélo puede advertir datos dispersos e incompletos
sobre el comportamiento general del grupo.

Por mi parte, procuré establecer una relacién de respeto y comunicacién
con varios profesores de los grupos tutorados, particularmente en las materias
de Matemiticas 1y 11, Inglés 1 y 11, TLR1ID 1 y 11, Historia Universal Moderna
y Contempordnea 1 y 11 y Taller de Cémputo 1. Asimismo, promovi una
comunicacién electrénica a través de un Foro en la pdgina del tutor, pero no
tuvo los resultados esperados, pues inicamente dos profesores participaron.

A lo largo del ciclo escolar, canalicé a varios alumnos a asesorias de Inglés,
Matemiticas, Quimica e Historia Universal. La respuesta no fue del todo
tavorable, debido a diversas razones, entre ellas: la falta de tiempo para llegar
a la escuela, escasa de informacién sobre la dindmica en las asesorias, pobre
comunicacién con sus profesores para saber cudles eran las dificultades mas
importantes. El resultado fue que el grupo (141) obtuvo malos resultados en
la asignatura de Historia Universal del primer semestre, igualmente el grupo
(172) en la asignatura de Quimica (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Alumnos que fueron canalizados para asesoria

Alumnos de 1er. Semestre: Grupo 141

Alumnos en lista: 55 Al inicio del Al final del semestre
semestre

Alumnos regulares 52 47

Alumnos en riesgo * 11 17

Promedio general 8.0 6.5
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Alumnos de Ter. Semestre: Grupo 172

Alumnos en lista: 55 Al inicio del | Alfinal del seme-
semestre stre

Alumnos regulares 53 50

Alumnos en riesgo * 4 7

Promedio general 8.0 7.5

* Alumno de Ter. Semestre en riesgo: Promedio de secundaria menor de 8.0, Calificacion
del Examen unico de ingreso al bachillerato menor a 7.5, Calificacién del Examen diag-
néstico de ingreso menor a 6.0, ser del turno vespertino y ser hombre.

En su mayoria, la canalizacién a la asesoria se debié a la dificultad para
comprender ciertos contenidos las asignaturas de Quimica 1y 11,ademds de una
mala relacién de varios alumnos con este profesor de la materia. De la misma
manera, en la asignatura de Historia Universal, Moderna y Contemporinea 1,
los alumnos no entendian las explicaciones del profesor.

El cambio en el promedio al final del primer semestre es también un
indicador de que los alumnos llegan con ciertas habilidades para el estudio
y la comprensién lectora que no necesariamente se mantienen igual o son
aprovechadas adecuadamente en su ingreso al bachillerato del cch.

Alinicio del ciclo escolar, se organizé una primera reunién con padres de familia
de ambos grupos, por lo que se formaron equipos de enlace tanto para padres
como para alumnos. Con base en la primera Jornada de Balance Académico, se
establecié comunicacion telefénica con mds de un tercio de los padres de cada grupo,
con el fin de informar de sus avances académicos a partir de la informacién que
proporcionaron los docentes (por lo general, escasa) y la obtenida por el propio tutor.
También hubo comunicacién por la via electrénica con una cuenta de correo para
padres y alumnos de cada grupo. Desafortunadamente no se pudo contar con una
informacién mds precisa y oportuna sobre los avances y dificultades de cada grupo.

Por otra parte, los formatos de captura en la pigina del SISeT son muy
generales y superficiales; a su vez, los docentes no estin comprometidos a
proporcionar la informacién necesaria en tiempo y forma para realizar con
mids oportunidad el trabajo de tutoria hacia los alumnos y los padres de familia.

Una de las hipétesis desarrolladas en la accién tutorial es que la presencia
del tutor en el salén y un acompafamiento constante tiene un efecto en la
permanencia de los alumnos a lo largo del ciclo escolar. El siguiente cuadro
revela de alguna manera esta posibilidad (ver Cuadro 2).
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Cuadro 2. Impacto en la permanencia del grupo en el salén con la
presencia del tutor

Situacién Grupo 172 Grupo 141

Al inicio del | Al final del | Al inicio del | Al final del

semestre semestre | semestre semestre

Alumnos 53 50 52 47
regulares
Alumnos en 14 6 20 23
riesgo*
Promedio general 8.0 7.5 8.0 6.5
del grupo

* Alumno de Ter. Semestre en riesgo: Promedio de secundaria menor de 8.0, Calificacion
del Examen Unico de ingreso al bachillerato menor a 7.5, Calificacion del Examen diag-
néstico de ingreso menor a 6.0, ser del turno vespertino y ser hombre.

Es muy relevante mencionar el apoyo de algunos profesores del mismo
semestre que valoraron la presencia del tutor, en la medida en que se observa
un aumento relativo, en la atencién del grupo hacia el trabajo escolar, en cuanto
a cumplimiento, organizacién y entrega de resultados.

No obstante, la responsabilidad del tutor no se reduce a una tutoria s6lo con
los alumnos del grupo tutorado, sino también con los profesores del mismo
semestre, porque pareciera que éstos no se contemplan en el Plan de Accién
Tutorial (PAT, 2013, 2016). Se trata, mds bien, de conseguir aliados en las tareas
de prevencién escolar, como lo son obtener en tiempo real la informacién
académica del grupo (asistencias, cumplimiento, lecturas, tareas, calidad de las
mismas). Esta informacion podria canalizarse a través de una pagina electronica,
al alcance de los profesores del mismo semestre, con el fin de que el tutor pueda
contar con ella al momento de que los problemas académicos estin sucediendo.

Si ademds del reporte de asistencia y comportamiento, la informacién
disponible mediante el siseT, pudiera mostrar un avance académico de cada
alumno favoreceria una intervencién mds oportuna en el momento en que los
problemas de integracién o de aprendizaje emergen, antes de que los profesores
tomen decisiones unilaterales. De lo contrario, serd siempre demasiado tarde
para garantizar que la tarea de la tutoria pueda tener alguna influencia en
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la dindmica del grupo escolar. Por ejemplo, cuando se solicitan las listas de
algunos profesores, al mes de iniciado el ciclo escolar, aparecen alumnos con
varias inasistencias, con base en lo cual ya a éstos se les ha “dado de baja”.

En el segundo semestre, los alumnos son mds conscientes en saber cudles son las
dificultades a las que se enfrentan. ;Cual es la respuesta de los alumnos ante estilos
de trabajo tan diversos y contrapuestos? Una vez que los alumnos conocieron, mas
afondo, el tipo de trabajo que solicitaron los docentes durante el primer semestre, a
pesar del precio que tuvieron que pagar varios de ellos, es entonces cuando tomaron
nota del tipo de estrategia a seguir en el segundo semestre. Con los registros de
la tutoria se pueden identificar algunas de las trayectorias mds importantes de
los alumnos que ilustran las estrategias que emplean para sobrevivir en la escuela.

Por un lado, se identifica a los alumnos mds regulares que no cambiaron el
sentido del trabajo académico que venian realizando desde la secundaria, con
el fin de mantener la continuidad de sus tareas, lecturas, exdmenes y trabajos, y
que les permitié mantener su promedio escolar. Por otro lado, se observa a los
alumnos con menor regularidad, pero que recapacitaron de acuerdo con lo que
dejaron de hacer el primer semestre, mantuvieron su asistencia y el compromiso
de realizar y entregar la mayor parte de las tareas y trabajos solicitados. Esta
reaccién les permiti6é mejorar sus calificaciones parciales y finales en algunas de
las asignaturas del segundo semestre. Finalmente, un tercer sector de alumnos
con serias dificultades para mantener la asistencia y la regularidad en las clases,
pierden rapidamente el sendero y se marginan del trabajo escolar.

En este ultimo sector se encuentran los alumnos repetidores, es decir,
aquellos que se inscriben nuevamente para cursar el primer o segundo semestre,
presentaron fuertes obstdculos para cumplir con las exigencias académicas:
se ausentan con mucha frecuencia de las clases, pierden el ritmo de trabajo y
no regresan. Son pocos, pero aparecen inscritos en la lista de grupos. En este
mismo sector se encuentran aquellos a quien costé mucho esfuerzo recuperarse
de sus resultados del primer semestre, dado que no lograron mantener el ritmo
esperado en las asignaturas de mayor dificultad como matematicas, quimica e
historia universal, en gran parte porque no tenian los conocimientos necesarios
para continuar. Representan casi la mitad de un grupo escolar de primer ingreso.

Algunos alumnos asistieron a las sesiones de asesoria durante el segundo
semestre, mucho mds que en el primero, dado que reconocieron varias
deficiencias especialmente en asignaturas como Matemdticas, Quimica e
Inglés. Al preguntar quiénes habian asistido a las sesiones de asesoria, muy
pocos alumnos contestaron afirmativamente. Uno de los principales obsticulos
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que sefalaron fue la incompatibilidad de horarios, pues ellos llegan a clases
a partir de las tres de la tarde. Otra situacién es que no hubo un llamado por
parte de la escuela hacia los alumnos del turno vespertino para que acudieran
a estas asesorias mediante visitas al salén de clases o avisos en la Gaceta local.

Se puede concluir que los alumnos de segundo semestre aprendieron a conducirse
en forma adecuada en las asignaturas que cursaron, entendieron mejor los requisitos
y exigencias de cada una, se comunicaron mejor con los profesores y asumieron
con mds claridad sus compromisos y toma de decisiones. No cabe duda que la
experiencia de dos semestres, con buenas y malas experiencias, inculca en ellos un
nivel de madurez mds amplio que les permite darse cuenta de sus potencialidades y
de lo que son capaces de lograr en una escuela que muy poco voltea a verlos, y que,
si obtuvieron buenos resultados, no los reconoce ni los felicita, o si por el contrario,
tuvieron dificultades para entender algin contenido de las asignaturas mds dificiles,
ellos mismos tuvieron que enfrentarlas con sus propios recursos académicos.

Las Jornadas de Balance Académico

Estas reuniones convocan a profesores del mismo semestre con el propésito de
intercambiar opiniones e informacién, mds o menos precisa, sobre el desempefio
académico de los alumnos. Se esperaba que, a partir de ellas, los profesores
tomaran algunas decisiones en el sentido de recuperar algunos alumnos con
bajo desempefio, o reconsiderar las estrategias de trabajo en el aula que estdn
utilizando, con el fin de elevar la permanencia de los alumnos en los grupos.
Muchas de estas expectativas no se llegan a cumplir, en virtud de que, con
frecuencia, la dindmica se constrifie a un listado de opiniones divergentes sobre
los alumnos, se abordan de manera superficial los problemas de aprendizaje en
distintas asignaturas y no se llegan a acuerdos de cémo resolverlos.

No obstante, haber participado en estas jornadas resulté en beneficio mutuo,
tanto para profesores como para profesores tutores, en el sentido de que se
aprovecha el tiempo disponible para estar cerca de ellos, tener una idea de cémo
definen a los alumnos y compartir algunas reflexiones sobre el trabajo docente.
Se puede observar que el conocimiento que tienen los profesores de sus propios
alumnos es limitado y superficial, se reduce a los comportamientos externos de
atencién, disciplina e interés por las actividades en el aula. El hecho de estar varios
afos en la docencia con grupos numerosos del turno vespertino, bajo un mismo
estilo de trabajo docente, establece una idea previa entre algunos docentes de
catalogar a los alumnos bajo estas caracteristicas. Es decir, se parte de la premisa
de que los alumnos no estdn interesados en aprender nuevos conocimientos.
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Las versiones de los docentes sobre los alumnos de su grupo fluyen sin
cortapisas: se quejan mucho y hablan mal de ellos, los califican como incapaces
de aprender, de no saber lo que quieren o a qué vienen a la escuela. Por su parte,
los alumnos arguyen que quieren aprender matematicas, historia de los paises,
hablar bien y escribir correctamente.

Siuna ventaja tiene la Jornada de Balance Académico es que permite recopilar
informacién relevante de los grupos escolares, como asistencia a clases, algunas
dificultades para el trabajo escolar, y poder presentarla en la primera reunién
que se tenga con padres de familia. Por ello, si hubiese continuidad en estas
reuniones, se podria saber con cierta precisién cémo los alumnos estin evaluando
sus expectativas académicas, qué han dejado de hacer y cémo deberian trabajar
para mejorar su situacién en las asignaturas del mismo semestre.

También hay profesores que no se presentan a las reuniones o simplemente
asisten para dar una opinién general del grupo sin llevar resultados por escrito,
o bien, evidencian su inflexibilidad al expresar las précticas rigidas que realizan
en sus sesiones de clase. Los problemas para la tutoria empiezan desde el
inicio del ciclo escolar, y a lo largo del mismo, por lo que, si los profesores
informan de un determinado nimero de alumnos reprobados y otros estin
dados de baja, el tutor estd atado de manos, porque el profesor no quiere
reconsiderar nada. Ha sido evidente la molestia en algunos profesores cuando
se solicitan sugerencias para mejorar el aprendizaje de los alumnos, pues han
manifestado e insistido, desde hace varios afos, en que se tomen medidas para
disminuir esta situacién tales como: cursos de hdbitos de estudio, nivelacién de
los conocimientos en matemdticas, uso adecuado de la biblioteca, entre otras.
Por lo que, si no ven una respuesta por parte de la institucién, se desaniman
a seguir colaborando con la tutoria, ya no participan en el siguiente ciclo
escolar puesto que consideran un desperdicio la informacién que ofrecen en
estas reuniones.

En un formato distinto, recientemente utilizado, las Jornadas se han convertido
en reuniones informativas, donde se presentan nuevas estrategias de trabajo
en funcién de las actividades de la tutoria, pero que posibilitan el trabajo
colegiado. Se trata de reuniones expositivas con algunas lecturas a desarrollar
y participaciones de los tutores. El formato deseable seria que tuvieran como
objetivo central recuperar las experiencias de tutoria en tiempo real, sefialar las
particularidades de intervencién tutorial en los distintos semestres, proponer
presentaciones breves para los alumnos, en virtud de que no se cuenta con un
tiempo disponible en los horarios de los grupos.
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De esta manera, el punto de vista de cada profesor podria ser escuchado en
todo momento, siempre y cuando corresponda con la realidad académica del
grupo, y permitiria ser comparado con lo que el tutor observa en el desempefo
de los alumnos en sus clases. Cabe destacar que, en varias visitas realizadas a los
grupos tutorados, se observé la falta de presencia institucional y comunicacién con
los profesores del mismo semestre, inclusive con los tutores, en términos de no
saber qué sucede con los alumnos después de la Jornada de Balance Académico,
ni se realiza un seguimiento de la docencia hacia el final del ciclo escolar.

La estadistica del turno vespertino y la presencia del tutor

Como hemos sefialado, este capitulo sostiene la hipétesis de que la presencia
del tutor o de los tutores en el turno vespertino modifica la relacién con los
profesores del mismo semestre y los alumnos. La tutoria no se reduce a la
visita esporddica de los grupos escolares, sino que implica un trabajo continuo
y permanente con los alumnos del grupo y de una buena comunicacién con
los profesores del mismo semestre. Se ha cuestionado el impacto de la tutoria
en las cifras de egreso escolar, pero no se ha discutido el trabajo de la tutoria
en la asistencia, permanencia y valor por el trabajo escolar de los alumnos del
turno vespertino. Cuando los tutores trabajan juntos y mantienen una buena
comunicacién con los profesores del mismo semestre, se logra que la permanencia
y egreso de los alumnos se mantenga relativamente arriba de los grupos que
carecen de tutor. La siguiente informacién data de 2007. (ver Cuadros 3-6).

Cuadro 3. Grupos de primer ingreso con tutor.
Turno vespertino. Plantel Sur

Grupos | Acreditados | No acreditados | No se presentaron (NP)

138 69 % 16 % 15 %
238 63.9 % 10.0 % 25.9 %

Cuadro 4. Grupos de primer ingreso con tutor. Plantel Sur

Grupos | Acreditados | No acreditados No se presentaron (NP)
144 74 % 10 % 16 %
244 70.8 % 12.3% 16.8 %
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Cuadro 5. Grupos de tercer y cuatro semestres con tutor.
Turno vespertino. Plantel Sur

Grupos | Acreditados | No acreditados | No se presentaron (NP)
361 59 % 8 % 33%
461 59 % 5% 36 %

Cuadro 6. Grupos de tercer y cuatro semestres con tutor

Grupos | Acreditados | No acreditados | No se presentaron (NP)

364 67 % 27 % 25 %

464 60 % 10 % 30 %

Las estadisticas de estos grupos del turno vespertino muestran que la presencia
del tutor modifica la relacién de los alumnos con su desempefio escolar, en la medida
en que realiza su trabajo con interés y responsabilidad, y, en consecuencia, se puede
presuponer que ocurre algin efecto en las situaciones de aprendizaje. Estas cifras se
mantienen a lo largo de los cuatro primeros semestres, cuando hay un nivel de con-
tinuidad en el trabajo de la tutoria, aunque los grupos sean distintos de un afio a otro.

Cabe sefialar que, en general las estadisticas de acreditacién del turno
vespertino oscilan entre el 35y el 50 por ciento en los grupos de tercer y cuarto
semestre, donde la caida de este indicador no se ha modificado en los tltimos
25 afios (DG. Estadisticas 2016). Lo que se puede argumentar es que en los
grupos con tutor se observa un valor agregado en el trabajo con los alumnos,
a diferencia de los grupos sin tutor.

Esta relacién con el grupo escolar se vio fortalecida con la sinergia de varios
profesores del mismo grupo que, sin ser tutores, contribuyeron con su interés
y paciencia al ofrecer informacién sobre el avance de los alumnos y del grupo
en su conjunto. Esta continuidad en el trabajo de la tutoria, a través de la
comunicacién con los profesores del mismo semestre, puede sentar las bases
para iniciar una accién dirigida al seguimiento del desempefo estudiantil en
las distintas asignaturas y lograr, entonces, un aumento en el porcentaje de
permanencia y éxito escolar de los alumnos. Otras experiencias educativas
como el Proyecto Formacion Pertinente han probado esta continuidad con un
porcentaje de eficiencia terminal arriba del 70% (Zorrilla, 2010: 156).
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De esta manera, si ambas figuras trabajan de manera paralela y complementaria,
el ejercicio de atencién y seguimiento de lo que van haciendo y logrando los
alumnos se incrementa considerablemente a lo largo del semestre, con el fin
de que la tutoria no sélo sea remedial, sino para que cumpla cabalmente su
funcién preventiva. Lo anterior, se enriqueceria si, ademds, se descargara el
trabajo de los profesores de asignatura para esta actividad y se estableciera
como prioridad institucional para los profesores de tiempo completo.

Cuando se habla de desventajas del turno vespertino se enumeran algunas
situaciones ampliamente conocidas, a saber: la falta de condiciones para
realizar actividades culturales y académicas, se impide el paso a la biblioteca
o el acceso a los banos por alguna razén administrativa, la presién para que la
ultima clase de la jornada escolar concluya con anticipacién, debido a que la
salida del transporte escolar es a las nueve de la noche, entre otras.

En este sentido, la supuesta variacién de acciones educativas, respecto al
turno, no implica una condicién de desventaja para el vespertino, en la medida
en que la intervencién educativa es propicia y viable, porque las potencialidades
de los alumnos no admiten una condicién supuestamente desfavorable, sino,
mads bien, por la accién decidida para propiciarlas y fortalecerlas.

Limitaciones de la accién tutorial

Encabezar la tutoria de un grupo de 50 alumnos se puede interpretar como un
ejercicio de simulacién, o como un esfuerzo casi titdnico de que se logra algo.
El tutor del grupo se supone que atiende al grupo completo de alumnos que
oscila entre 50 y 55 alumnos en los grupos de primer ingreso, en una cantidad
muy parecida, en los grupos de tercer y cuarto semestres. Es casi una tarea
imposible que un tutor, ya sea profesor del mismo grupo, o un tutor externo,
se encarguen de dar orientacién y seguimiento a un grupo de 50 alumnos.

Desafortunadamente, la capacidad de gestién de un tutor en forma individual
no cubre las expectativas de un programa sumamente ambicioso que busca la
formacién integral de los alumnos y aumentar el éxito escolar. En virtud de
que no todos los docentes del mismo grupo participan como tutores, y s6lo
uno de ellos se encarga de esta actividad.

En otras palabras, el alcance de 1a labor tutorial se reduce considerablemente
en tanto no se cuente con el apoyo de todos los docentes del mismo grupo, ni
hay un acuerdo oficial de tenga que ser asi, por lo cual los alcances de esta labor
resultan muy pobres, comparados con lo que se pretende en las metas institucionales.
De hecho, 1a capacidad de intervencién de la labor tutorial es minima en el
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sentido de que se antepone una barrera institucionalmente avalada respecto a
la libertad de citedra, que impide cualquier nivel de colaboracién entre el tutor
y los profesores del mismo grupo, aunque el tutor sea profesor del mismo grupo.

Dicha barrera margina al tutor como un simple espectador de las decisiones
que toman sus propios colegas en otras asignaturas, y en las que caben situaciones
de autoritarismo, niveles altos de desesperacién por la falta de control de grupo
o respuestas cargadas de insensatez porque olvidaron el cuaderno de trabajo
o el material de laboratorio para la siguiente clase. Con frecuencia ocurre que
la salida mds fécil es sacar a los alumnos de la clase. En estas circunstancias, el
tutor pierde toda capacidad de intermediacién con los profesores del mismo
semestre y ve minada su capacidad de gestién como una actividad prioritaria
para las metas institucionales. Este es el escenario al nivel de salones y pasillos
de un plantel del bachillerato con el que se encuentra un tutor/profesor del
mismo grupo, o un tutor externo en los grupos de primer ingreso.

La tutoria y la docencia en beneficio de la formacién de los alumnos
En la dltima parte este capitulo, se propone un escenario de intercambio colegiado
entre la tutoria y la docencia que rinda frutos en el aprendizaje de los alumnos. E1
trabajo de tutoria plantea actividades de formacién que normalmente no estdn al
alcance de los estudiantes, dado que la mayoria de las materias se concentran en la
imparticién de contenidos. La posibilidad de que los tutores desarrollen algunas
actividades como estrategias de estudio, las ventajas del trabajo colaborativo y el
desarrollo de habilidades transversales, representa un valor adicional en la formacién
de los estudiantes. Sin embargo, para llevar a cabo una labor de esta naturaleza, se
requiere formar y preparar a los tutores, tomar en cuenta ejemplos de experiencias
educativas con relativo éxito y colaborar de manera mds estrecha con los profesores
de las asignaturas, tanto los de tiempo completo como los que trabajan por horas.
De esta manera, el desarrollo de habilidades transversales implicaria que se
puedan identificar, en la escuela, las condiciones tanto curriculares como docentes
necesarias, con las cuales definir sus alcances y llevar a la practica su viabilidad.
En primer lugar, una definicién que podria ayudar a entender la dificultad
de operativizar estas habilidades se refiere a que los alumnos sean capaces de
identificar formas para indagar, preguntar, describir, observar, enunciar, definir
un tema o un problema, con las cuales puedan desarrollar ejercicios de lectura,
investigacion y argumentacion. En segundo lugar, el papel de la autorregulacién
se refiere a estrategias de verificacién en las que se evalde si el desarrollo de las
tareas arriba mencionadas se cumplié ampliamente y si se adquirié de acuerdo
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con la habilidad esperada. En tercer lugar, el logro de aprendizajes relevantes
implica que la tutoria esté convenientemente articulada con la ensefianza de
cada asignatura y con los profesores del mismo semestre, pues, si los profesores
definen un tipo de aprendizaje que atraviese las distintas asignaturas, por
ejemplo, la lectura, la escritura, el trabajo de investigacién o la problematizacion,
seguramente podran favorecer la integracién de conocimientos y hacer uso de las
habilidades transversales para iniciar el trabajo de autorregulacién con los alumnos.

Indudablemente, el trabajo colegiado eficaz requiere superar algunas
dificultades en la accién curricular y disciplinaria, dado que con frecuencia se
privilegia la ensefianza de contenidos, por encima de los aprendizajes. Muchas
de las asignaturas del plan de estudios del ccH contemplan, en sus aprendizajes
relevantes, el desarrollo de habilidades transversales como la investigacién
documental y de campo, la consulta de fuentes de informacidn, la definicién de
hipétesis (supuestos), la solucién de problemas, el analisis de textos escritos y
la argumentacién. Sin embargo, en la préctica, estas habilidades no se trasladan
a situaciones de aprendizaje efectivas, en la medida en que la ensefianza del
contenido se entiende como un fin en si mismo, propicio para la asignatura,
pero sin relevancia alguna con el resto de las asignaturas del mismo semestre.

El desarrollo de habilidades transversales acompafiadas de la autorregulacién
tiene, entonces, serias dificultades de ubicacién y comprensién desde el momento
en que no estin suficientemente puestas en toda su extensién y claridad en
los programas de estudio de las asignaturas del mismo semestre. Aunado a lo
anterior, la formacién de profesores en el ccH atraviesa por una relativa ausencia
de pardmetros tanto disciplinarios como docentes que articulen el desarrollo
de las habilidades transversales y la evaluacion de los aprendizajes mediante
la autorregulacién. Al final del camino, lo que se pretende con un ejercicio
de trabajo colegiado es romper con la separacién de asignaturas del mismo
semestre y evitar la dispersién de contenidos para poder garantizar que los
alumnos concluyan un ciclo escolar con un dominio suficiente de habilidades
hacia la comunicacién oral y escrita, la bisqueda de informacién y la capacidad
para formular problemas de distinta indole y buscar soluciones.

Cabe destacar que una de las metas del Programa Institucional de Tutoria (p1T)
es desarrollar la autonomia en las actividades de aprendizaje y la autorregulacién
del alumno, en lo cual coincidimos todos, sin embargo, para lograr esta meta
se requiere de la concurrencia de todos los interesados, no sélo de los tutores,
sino también, de los profesores del mismo semestre, lo cual desde luego, obliga
a revisar el tratamiento de la didactica en las asignaturas y su capacidad para
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incorporar actividades y trabajos relacionados con estas habilidades de tipo
transversal. Ante la carencia de un espacio colegiado de este tipo, la tutoria
puede convertirse en el dispositivo mds adecuado que coordine el trabajo de
distintos profesores en la definicién de acuerdos comunes que permitan el
desarrollo de habilidades transversales con el componente de la autorregulacion.

Si los resultados académicos de los alumnos al final de un ciclo escolar
completo no son ficilmente discernibles, desde un parimetro de evaluacién
eficaz, es porque no se cuenta con un espacio de trabajo colegiado entre los
profesores del mismo semestre que pueda rendir cuentas de lo que saben los
alumnos. El trabajo colegiado permite superar la saturacién de contenidos
en un programa de estudios, la repeticién de actividades de aprendizaje sin
un propédsito comun, la confusién sistemdtica que se provoca en los alumnos
cuando los temas y tareas de varias asignaturas son similares, dado que los
criterios para elaborarlos varfan de un profesor a otro.

Si los docentes abren las puertas del aula y de su estilo de trabajo para
compartirlo con los tutores en un plano de respeto, autonomia y profesionalismo,
los resultados serin mucho mds palpables. Esta colaboracién pasa por ser una
relacién profesional de pares que emprenden una labor en comin, mediante el
registro y seguimiento de las actividades y productos de los alumnos en cada
asignatura y semestre, con el fin de ponderar sus avances y logros, retroalimentar
alos de mayores dificultades e incentivar a los més avanzados. Una de las mayores
dificultades para realizar este trabajo de tutoria es que los profesores frente a
grupo no estin necesariamente obligados a informar, con cierto detalle, sobre
los avances de sus alumnos, mds all4 de sefalar si va bien o mal en los cursos.

Un paso adicional en la cobertura de la tutoria se podria lograr si al menos
cuatro de los docentes de grupo, que por lo general son nueve, se comunican
entre si en forma periédica durante el ciclo escolar, a fin de identificar y compartir
respuestas distintas a problemas similares en el desarrollo de las clases y el
desempefio de los alumnos (Zorrilla, 2010:111). Al menos se puede asegurar
que mi papel como tutor externo en esta experiencia tuvo como respuesta una
buena comunicacién con varios de los profesores del mismo semestre, lo cual
permitié documentar los avances de los alumnos en su desempefio.

El trabajo colegiado entre docentes del mismo grupo, articulado por la tutoria,
tendria un sentido de formacién integral, siempre y cuando los tutores cuenten
con un espacio de comunicacién e intercambio de criterios, lecturas y propuestas
con los profesores de los grupos tutorados. En este espacio, se pueden definir
acuerdos minimos respecto al trabajo académico de los alumnos, en particular
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criterios que permitan alcanzar el desarrollo de las habilidades transversales, con
relativa independencia del contenido de la materia. Por ejemplo, los profesores
se pueden poner de acuerdo en el tipo de tareas y trabajos que solicitan a los
alumnos, ya sea en la bisqueda de informacién y su descripcién, la elaboracién
de resimenes e ideas principales, la preparacién de una exposicién o de un
examen, la seleccién de preguntas para una lectura o la investigacién de un tema.

Con estos acuerdos entre docentes del mismo grupo se puede avanzar en que
los alumnos realmente desarrollen habilidades transversales y cuenten con los
procedimientos de la autorregulacién. Ello daria mayor certidumbre al proceso
de la ensefianza y el aprendizaje de cualquier asignatura o semestre, con lo cual se
atenderia en tiempo real a lo que se desea que aprendan los alumnos como una
accién preventiva que tanto necesitan los programas de tutoria en la actualidad.

En este sentido, las guias de autorregulacién existentes en distintas fuentes
representan un recurso invaluable con el cual se podria avanzar en esta propuesta,
con el fin de hacerla viable y creible, en la que pueden participar no sélo los
profesores y los alumnos, sino también, los padres de familia y los hermanos
de los alumnos.

Conclusiones

La tutoria es una actividad fundamental tanto en el desarrollo emotivo y
académico de los alumnos del bachillerato del ccH, como un ejercicio respetuoso y
responsable de la docencia frente a grupo. En esta experiencia de tutoria en el turno
vespertino, varios docentes del grupo colaboraron en forma estrecha con la tutoria
y ofrecieron la informacién académica que les fue solicitada sobre las dificultades
y avances de los estudiantes. Sin su colaboracién no hubiera sido posible esta tarea.

El hecho de haber participado como tutor externo en grupos de primer
ingreso del turno vespertino me permitié documentar una experiencia invaluable
que ofrece distintas aristas sobre la relacién entre la tutoria y la docencia.
Observar de cerca este proceso con alumnos y profesores del mismo semestre,
da cuenta de las limitaciones de la accién tutorial cuando se entiende separada
de la accién docente.

De igual manera, sin la presencia de la tutoria en las actividades académicas
de los estudiantes, es posible asegurar que ellos no hubieran experimentado la
certeza de que al fijar metas y compromisos consigo mismos, y los resultados en su
trabajo académico no serian promisorios. Las Jornadas de Balance Académico son
una buena oportunidad para intercambiar informacién entre profesores, sobre la
situacién académica de los alumnos en las diferentes asignaturas de primer ingreso.
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Esta actividad es muy valiosa porque ayuda a cada uno de los profesores en su labor,
pues tienen un conocimiento mas amplio de los grupos escolares, y permite tomar
medidas preventivas més adecuadas, con el fin de obtener un mejor registro de cémo
trabajaron los alumnos y cudles fueron los resultados en su aprovechamiento escolar.

Como resultado de varios afios (ocho) en las actividades de tutoria con
distintos docentes del turno vespertino, inicialmente en grupos de trabajo,
y después bajo la modalidad de tutoria individual, se puede asegurar que la
presencia del tutor modifica la relacién de los alumnos con el trabajo académico
de las asignaturas, con los demds alumnos y con el profesor. Porque se trata de
una relacién que los reconoce como personas, los acompaiia hasta donde sea
posible en su trabajo académico y los encamina a potenciar sus habilidades. Una
de las tareas pendientes relacionadas con la formacién de tutores es documentar
y sistematizar las mejores practicas de intervencién en la tutoria en distintos
semestres, que permitan socializarlas en cursos de formacién de tutores y
en las reuniones de tutores que se organizan cada ciclo escolar. Este tipo de
experiencias repercuten en forma favorable la accién tutorial porque muestran
los avances, ajustes y resultados que se han alcanzado en la practica misma.

La propuesta que se plantea aqui es que el trabajo colegiado requiere
afianzarse de una manera mds integral y articulada entre los tutores y los
profesores de los grupos tutorados, lo cual abre la posibilidad de un espacio
de comunicacién e intercambio de experiencias en el que se trabaje un mismo
aprendizaje mediante distintas habilidades transversales.

En suma, la tutoria por si sola no esta preparada para alcanzar los objetivos
planteados en el Programa, requiere de la participacién de los profesores del mismo
semestre para llevar a cabo un trabajo colegiado en la bisqueda de las habilidades
transversales, y, entonces, rinda frutos en la formacién integral de los alumnos.

Propuestas

o Fortalecer las lineas de formacién de la tutoria relacionadas con el contexto
social y educativo de los alumnos y la docencia de las asignaturas.

e Convocar a los profesores del mismo semestre a participar en la tutoria
como una actividad estrechamente vinculada con la docencia.

e Establecer como una prioridad institucional la tutoria en los proyectos de
trabajo de los profesores de carrera y la descarga de horas en los profesores
de asignatura.

e Disefiar lineas de continuidad entre la tutoria de los distintos semestres
a través de grupos piloto y grupos testigo.
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e Identificar y documentar las mejores practicas de intervencién en la tutoria

que permitan socializarlas en cursos de formacién y reuniones de tutores.

e Impulsar temas transversales en las sesiones de tutoria para la reflexién

y discusion con los alumnos (derechos y obligaciones del ciudadano, los
amigos, la familia, el ambiente, energias renovables, la convivencia pacifica,
patrimonio cultural, el uso de la tecnologia, los oficios y las profesiones).

Sobre las Jornadas de Balance Académico, se proponen las siguientes

recomendaciones:
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e Que se realicen tres reuniones por semestre: la primera, aproximadamente

un mes y medio después de haber empezado las clases, ya que por esa fecha
se espera que los profesores hayan aplicado el primer examen, o tengan
algin avance académico del grupo y se pueda disponer de informacién mds
precisa de los alumnos. La segunda reunién conviene que se lleve a cabo
poco después de la mitad del semestre escolar. Finalmente, de acuerdo con
las metas comunes que se hayan planteado, realizar una tercera reunién
de cierre o de evaluacién mis cualitativa de los grupos escolares.

En relacién con los tiempos, es conveniente que se mantenga la duracién
de las reuniones de una hora y media, utilizando la primera media hora
para el llenado de formatos del avance escolar que tengan, y posteriormente
seguir con el andlisis del grupo y de los casos que ameriten atencién.
Que se proporcionen formatos adecuados para el acopio de informacién
relevante, de tal manera que sea posible identificar las necesidades y
problematicas tanto de los alumnos de manera individual como del grupo
en su conjunto.

Modificar los formatos de la pdgina institucional escolar (siseT), con el
fin de que sean mds precisos en el tipo de informacién que se solicita
(por ejemplo, no dar por hecho que todo el grupo estd bien, sefialar con
opciones nivel de trabajo de los alumnos, sefialar con opciones si se entregd
la actividad 1, 2 y 3,).

Modificar las reuniones de tutores para que sean mds interactivas e
informativas de los avances, dificultades y sugerencias del trabajo cotidiano
con alumnos y profesores de los grupos tutorados.

Conectar las Jornadas de Balance Académico con las de padres de familia,
lo cual permitird que la informacién de los grupos tutorados se pueda
compartir en tiempo real y se tomen medidas preventivas.
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LA SANCION EN EL ERROR DE APRENDIZAJE
FRENTE A LA TUTORIA

Mariana Mercenario Ortega






Introduccién

E este capitulo comparto mi experiencia como tutora desde que el programa
se inicié hace mds de quince afios en el ccH; describo los logros y
desafios que, desde mi punto de vista, han sido significativos, al mismo tiempo
que advierto la urgente precisién de otros. En particular, sopeso las limitantes
de atender la tutoria s6lo como una instancia de apoyo a la acreditacién, antes
que como una oportunidad para apoyar a seres humanos en formacién. Sefialo
la desmedida carga sancionadora que tradicional y socialmente se ha asignado al
profesor, y propongo una figura convergente entre tutor y profesor, apegada a la
orientacion, facilitadora de informacién y alentadora de procesos cuyas acciones
deben partir mas que de datos de acreditacion y rezago, al andlisis de trayectorias
de vida y formas de afrontar problemas, de tal manera que efectivamente se
apoye el compromiso de tutores y tutorados frente a una meta en comun.

Es muy importante que la tutoria cuente hoy con un respaldo institucional
que delimite sus funciones, regule sus formas de intervencién y sea de utilidad
para la comunidad involucrada. Sin embargo, una definicién sin acciones
permanentes, coordinadas con otras instancias de intervencién y con propésitos
precisos, no beneficia a quienes mds necesitan de ella o quienes la ejercen con
enorme Compromiso.
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Sancionar o sefalar el error es mucho mais sencillo que intervenir en el
proceso de aprendizaje, en el que se diagnostica u oportunamente se indica
el momento y las causas del problema, para liberar al aprendiz de apegos y
animarlo en el progreso que debe continuar.

La lengua, el ejercicio cotidiano del habla, puede mostrarnos de manera
sencilla y evidente nuestra tendencia a corregir, para mostrar superioridad y
ejercer discriminacién relativamente informada frente a quienes etiquetamos
como ignorantes, torpes o incultos. Sancionar las expresiones lingtisticas de
los demads es una tendencia cotidiana que exhibe nuestra naturaleza punitiva
antes que comprensiva y Gtil para la construccién de nuevos paradigmas.

Por ello, la informacién debe subordinarse a la orientacién o al servicio
publico, y no viceversa. Conocer frente al que ignora no debe conformar un
poder, sino un llamado a la solidaridad. La orientacién, mas que la persecucién
o la separacién en pequefios grupos, debe contar con mejores estrategias a fin
de apoyar a los tutores en su labor cotidiana frente a grupo.

La institucionalizacion del piT

Como hoy podemos verificarlo a través del nuevo Modelo Educativo de la
SEP (2017), basado en el “aprender a aprender”, nuestro Colegio ha llevado la
batuta en la educacién nacional. Asi también, la tutoria en el ccu fue uno de los
primeros espacios en que se construyd, disefié y formé un plan de intervencién
en beneficio de sus estudiantes.

Hace mds de quince afios, cuando yo inicié mis labores dentro del ccH,
tuve la fortuna de ser invitada al naciente programa de tutorias, coordinado
por el Departamento de Psicopedagogia de mi plantel. En un principio, no
comprendi del todo ni los alcances ni lo que debia realizar —mucho menos
enfrentar—con el grupo que atendia en mi materia del Taller de Lectura,
Redaccion e Iniciacién a la Investigacion Documental (TLr1ID). No puedo
recordar si las reuniones entre los tutores de un grupo en comutn eran semanales
o cada quince dias, el caso es que, sin duda, aprendi de mis colegas de otras dreas
con mayor experiencia, al mismo tiempo que adquiri criterios para entender
el contexto por el que suele pasar un adolescente cuando cursa el nivel medio
superior en un bachillerato universitario. En consecuencia, muy pronto, sin
buscarlo, aprendi que ser profesor del ccH es también ser un tutor que convive
con otros profesores cuya preocupacién principal es la atencién a sus alumnos
en la asignatura correspondiente. Cada profesor-tutor del mismo grupo tenia
muy claros los nombres, rostros, desempefios y actitudes de los jévenes a los
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que yo también atendia, por lo que podiamos hablar un lenguaje en comin,
desde perspectivas disciplinarias distintas. Se trataba de un equipo de tutores
para un grupo, y no, como hoy ocurre, de un tutor por cada grupo.

Después de més de una década de trabajo intenso, actualmente el tutor del
CCH cuenta, a diferencia de otras instancias universitarias, entre otros, con los
siguientes apoyos:

1. Un Programa Institucional de Tutorfas (p1T) para el Colegio, con encargados
en cada plantel.

2. Un marco normativo que define el papel del tutor, cuyas funciones son
reconocidas para su estratificacién contractual y de estimulos (“Glosario
de términos” en relacién con el Profocolo de equivalencias).

3. Un Programa de Seguimiento Integral (ps1) para la tutoria, que se encuentra
disponible en linea a través de la pagina del Colegio, donde los tutores
asientan sus actividades, al mismo tiempo que pueden ser evaluados por
sus tutorados.

4. Jornadas de Balance Académico (jBA) semestrales organizadas por los
encargados de la coordinacién de las tutorias en cada plantel, a fin de que
los profesores compartan avances en asistencia, desempeiio y calificaciones
parciales de los alumnos del grupo en comin, con la posibilidad de
respaldarlas a través de una liga en el psI.

5. Elapoyo del Departamento de Psicopedagogia, en cada plantel, para orientar
sobre la eleccién de materias para el dltimo afio escolar, la prevencién de
riesgos y eleccién de carrera.

6. Un Plan de Accién Tutorial para cada semestre de estudios en el Colegio

(seis en total).

. La participacién en el “Encuentro de tutorfa”.

. Formatos institucionales para informes impresos semestrales y anuales de
los tutores y un formato de evaluacién impreso de las acciones del tutor
y la tutoria para alumnos.

9. Un libro para profesores de orientacion a tutores (Fragoso Ruiz, 2015).

10. Un formato impreso para que el alumno con rezago realice su plan de

egreso, en el plantel Naucalpan.

1. La implementacién de un diplomado en el plantel Naucalpan.

12. Una serie de folletos informativos sobre la intervencién tutorial (Brjula)

en el Plantel Naucalpan.

o0 N
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Como puede apreciarse, no han sido pocos los logros de la tutoria desde
su inicio en el Colegio; no obstante, su delimitacién y alcances son todavia
insuficientes e inconsistentes. En principio, porque, en los dltimos afios, la tutoria
se ha limitado a la atencién del rezago escolar, lo que implica determinadas
percepciones tanto en los tutores como en los tutorados:

si un estudiante la considera [a la tutoria] una actividad dirigida a alumnos con
riesgo de fracaso escolar, sujetarse a ella puede ser visto como algo negativo. Quiza
si el docente la considera como una carga adicional a sus tareas y sin corresponder
a sus funciones, se mostrard escéptico en cuanto a su utilidad. Asi, es dable pensar
que dependiendo del significado asignado por profesores y alumnos a las tutorias
serd su compromiso e involucramiento con las mismas y, en consecuencia, la
probabilidad de éxito de la propuesta institucional de tutoria académica (Tejeda
y Arias, 2003: 26).

De esta manera, asociar la tutorfa a un programa remedial, destinado alumnos
marginados o en riesgo y profesores de carrera obligados a comprometer su
drea complementaria mientras no sean definitivos, desanima a unos y a otros.

Asimismo, la atencién del rezago escolar sin informar de manera clara y
eficiente a los tutores de los programas remediales emergentes de las direcciones
en turno, asi como de los apoyos ordinarios y extemporaneos de los programas de
asesoria que no siempre operan de manera abierta y s6lo bajo la responsabilidad
del alumno a quien afectan, representan no pocos desconciertos para el profesor
tutor. En pocas palabras, la complejidad de la tutoria en cuanto a orientacién
académica existe porque la trasparencia burocritica es parcial.

La gran mayoria de los tutores entra al Programa Institucional de Tutorias
(P1T), sin tener una idea precisa de sus implicaciones, si bien las funciones del tutor
estdn relativamente definidas por un documento que data de noviembre de 2016:

a) Elaborar un plan de trabajo para grupo(s) a tutorar.

b)Realizar por lo menos cuatro sesiones de tutoria en el semestre con su
grupo tutorada, dichas sesiones tendrian que enmarcarse en las cuatro
etapas de la tutoria: Diagnéstico, Planeacién, Seguimiento y Evaluacién.

¢) Fomentar la responsabilidad de los alumnos en su proceso de formacién
académica y personal.

d)Identificar necesidades de orientacién en problemas de aprendizaje, salud,
familiares, socioeconémicas y psicolégicos.
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e) Canalizar al Programa Institucional de Asesorias (p1a) para la atencién
de problemas en distintas asignaturas.

t) Vincular a diversas instancias locales como Departamento de Psicopedagogia
y Asuntos escolares, Secretaria Académica y de Servicios Estudiantiles,
instancias universitarias o externas para la atencién de diversas problematicas.

g) Mantener una comunicacién constante con la Coordinacién Local del
PIT de su plantel, mediante la asistencia a reuniones convocadas.

h)Propiciar una comunicacién constante con los padres de familia de los
alumnos del grupo tutorado a fin de informarles sobre el desarrollo escolar
y académico de los jévenes, para lo cual se realiza reuniones con los mismos
en distintos momentos del semestre. Se sugiere hacer dos reuniones al
semestre, al inicio y después de la jBA.

i) Entregard un informe semestral sobre el resultado de las tutorias al
Coordinador Local del prT apegado al informe generado desde pcecH.

A las nueve funciones anteriores, se suman las actividades del tutor: tres en
informacion, siete en orientacién y cuatro en formacién que implican tanto la
atencién grupal, en pequefios grupos y en forma individual.

Ante tan abrumadora carga, es evidente que la caracterizacién de la
tutoria es difusa y confusa. Es difusa porque se mezclan elementos que
obedecen a naturalezas distintas: “entregar un informe” es un trimite buro-
crético, al igual hacer la solicitud correspondiente, mientras que “fomentar
la responsabilidad de los alumnos en su proceso de formacién académica
y personal” es un propésito de la tutoria que debe anclarse en diversas y
constantes estrategias de intervencién que implican acciones tanto con
todo el grupo, como con pequefios grupos y de manera individual, asi como
dar informacidn, orientacién y contribuir a la formacién del alumnado.

Por otra parte, es confusa porque se enuncia, como primera funcién de la
tutoria, el realizar un plan de accién tutorial —que tampoco es propiamente
una funcién—, cuyo punto de partida, pasos metodolégicos y propédsito nunca
se especifican. El Gnico instrumento que el PIT proporciona a los tutores de su
grupo tutorado es la llamada “Lista u hoja ddlmata” en que se registra el historial
académico resaltado en tres colores: verde, si el alumno es regular, amarillo si
presenta un rezago de 1 a 8 asignaturas, y rojo si adeuda nueve o mas. Con base
en lo anterior, ¢qué puede el tutor generar como un plan de accién tutorial si
la inica informacién a la que tiene acceso sélo indica lo que el mismo sistema
de administracién escolar ya conoce? La respuesta pudiera ser mecdnica:
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con los de verde fomentar su superacién, con los de amarillo su acreditacién
inmediata y con los de rojo evitar que se den por vencidos; sin embargo, no
existe un documento que oriente al tutor sobre cémo trabajar dichos propédsitos
en el aula, en la que, ademids, deben revisarse los contenidos y aprendizajes
indicativos del plan de estudios de la asignatura que, como profesor, atiende.

Quienes hemos sido tutores, sabemos que no es lo mismo dar atencién
y seguimiento a un alumno que adeuda de una a dos asignaturas, que quien
debe tres o cuatro, cuando estd en tercer semestre donde se inician asignaturas
dificiles como Fisica y Biologia, que demandarén toda la disposicién del alumno
para adaptarse a una nueva dindmica de trabajo con temas cuyos precedentes
se han quedado sin seguimiento desde la secundaria.

Por ello es legitimo preguntarse ¢sélo es posible ver a los alumnos en tres colores
y atenderlos en ese mismo sentido? sno puede existir un plan de accién tutorial
alternativo que atienda, como hasta ahora lo hemos hecho varios tutores, a los
alumnos tutorados como personas en un proceso formativo y donde es necesario
orientarlas sobre cémo tomar decisiones, aprehender un proyecto de vida que las
haga continuar en sus estudios de manera responsable y autorregulada asi como
contar con estrategias de intervencién inmediata para centrarse en sus estudios?

Por otra parte, se exige al tutor realizar al menos dos juntas con los padres de
familia para mantenerlos informados de la situacién escolar y académica de sus hijos,
en funcién del inicio de clases y las Jornadas de Balance Académico —que, dicho
sea de paso, operan bajo distintos criterios (una hora de intercambio entre turnos o
la interrupcién de labores en ambos, con fechas definidas por cada plantel)—. Sin
embargo, no es sélo la informacién del estatus académico de un alumno para lo que
el tutor debe estar preparado, sino tanto para un desalentador trabajo en el que se
realizan entre 50 y 55 llamadas telefénicas, para que sélo asista alrededor del 50%
de los padres del grupo: casi siempre de los alumnos regulares y quienes adeudan
de una a tres asignaturas. Al tratarse en su mayoria de éstos, es ficil que la reunién
informativa se convierta en un foro de quejas de los padres frente a los errores
que obedecen a diferentes instancias de la institucién: la oferta indiscriminada de
actividades ociosas y de permisividad al consumo del cigarro, la cerveza, el alcohol
y hasta drogas y enervantes, asi como las reiterativas faltas a clase de un profesor,
la obligatoriedad de comprar un material determinado, la asistencia obligada a una
obra teatral, la falta de explicacién a todos los alumnos a fin de que se garanticen
sus aprendizajes, el soborno por eximenes, trabajos, e incluso el acoso de amistad
carifiosa a menores de edad. ;Cémo puede el tutor hacer frente a la innumerable
cantidad de exigencias que los padres consideran de necesaria garantia para sus hijos?
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Asi también en las reuniones informativas individuales que el tutor realiza
con alguin padre o madre de familia no es extrafio despertar un Leviatdn, pues
mientras algunos padres agradecen la informacién y orientacién, otros se
basan en éstas para ejercer acciones violentas con golpes, insultos y gritos a los
que autoriza al tutor replicar: “jalele las orejas”, “dele sus golpes”, “exijale més”.
Evidentemente, estas decisiones unilaterales sélo disminuyen las posibilidades de
un adolescente para continuar sus estudios y, por ende, obtener un trabajo mejor
remunerado; por tltimo, es asombrosa y no escasa la indolencia que algunos padres
muestran al confiar que sus hijos “le echen ganas” mientras la escuela los admita.

Una atencién distinta requieren los alumnos regulares que, sin embargo, no
estin exentos de problemas familiares o econémicos. Por ejemplo, en el turno
vespertino una de las exigencias de dichos alumnos es la falta de aprobacién
de becas pues, arguyen “todas se las llevan los de la mafiana”. Con base en
ello, si bien el tutor puede dar informacién sobre las convocatorias de becas
ya “de Excelencia”, ya del Estado de México, o “Alimenticias”, es claro que el
procedimiento es desalentador tal y como se enuncia, ya no que no existe una
equidad entre las becas repartidas en ambos turnos.

Como lo advierte Badillo (2007: 20), hasta ahora se ha querido interpretar a la
tutoria bajo un rubro de atencién académica al que se le han sumado responsabili-
dades que conciernen a dmbitos sociales, econémicos, afectivos e incluso de salud.
Sin decirlo explicitamente, al tutor se le han asignado funciones de identificacién
psicopedagdgica, terapéutica, resolutiva, administrativa, atencién a la pobreza, sin
que su opinién o recomendacién sea objetivamente atendida o bien sea un criterio
importante de consideracién para una beca. Por ejemplo, si un alumno sufrié un
asalto en el trasporte, donde le robaron un libro prestado de la biblioteca, spuede el
tutor dar fe de la honorabilidad del joven para que sea condonada la sancién?, ;cudl
es el procedimiento que debe ser justo para un caso como el indicado? En sintesis,
¢qué tipo de informacién es conveniente entre el alumno tutorado y su tutor?

Los alumnos tutorados en el turno vespertino

Segtn los datos generales del Colegio de Ciencias y Humanidades,’ la mayoria
de nuestros estudiantes de primer semestre fluctia entre los 14 y los 16 afios de
edad, es decir, se trata de adolescentes que estin en un periodo de construccién

' Los datos que se presentan a continuacién responden a los andlisis elaborados por
la sepLAN (Santilldn, 2006 y 2008, Lépez y Lépez, 2007), asi como al Diagndstico
institucional para la revision curricular (2011).
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de una identidad propia y que, a veces, los conduce a un cierto hedonismo
opuesto a toda forma de autoridad (paterna o institucional),’ y que genera una
actitud de que toda experiencia es permisible, porque es nueva. En consecuencia,
la integracién académica que postula nuestro Modelo Educativo, distinta a las
dindmicas escolares previas, se conquista con no pocas dificultades, por lo que
reprobar puede convertirse en una experiencia permisible, como lo demuestran
algunos resultados de investigaciones sobre las narrativas de alumnos con rezago
en el turno vespertino (Saucedo Ramos 2005: 662 y ss.).

Por otra parte, aunque existe un ligero predominio del género femenino sobre
el masculino, la igualdad no es una realidad en la vida de nuestra poblacién
cecehachera, pues la gran mayoria de los alumnos, particularmente en el
vespertino, proviene de familias poco favorecidas en ambitos culturales, sociales,
educativos y econémicos,’ por lo que es dificil pensar que la integracién de los
saberes y los principios de critica y tolerancia que cada una de las disciplinas
postula, puedan incentivarse fuera de la comunidad académica.

Finalmente, la generalidad de los alumnos ingresa al Colegio con la percepcién
de haber sido buen estudiante de una escuela publica con una educacién de
calidad, habiendo cursado sus estudios en el tiempo reglamentario y sin haber
atravesado una experiencia minima de riesgo académico;* sin embargo, los
resultados del Examen Diagnéstico de Ingreso (p1) evidencian que las destrezas
y los conocimientos de estos jovenes son precarios, lo que en consecuencia

* Vaello Orts (2011: 169) explica que para los adolescentes es mejor demostrar que 70 se
quiere,antes que dejar que se piense que 720 se sabe o no se puede, por lo que las conductas
disruptivas, dentro y fuera del aula, se tornan mecanismos de defensa a través de las
cuales los alumnos mantienen su autoestima sumergiéndose en aquellas conductas
que les proporcionan éxito y evitando las que, a sus ojos, los conducen al fracaso.

3 Desde el 2003 y hasta el 2011, los datos no muestran variaciones notables, entre 52%
y 53% de la poblacién es femenina, y entre el 48% y 47% es masculina, se trata de
adolescentes solteros que viven con su familia (compuesta de entre uno y tres her-
manos) y que dependen del ingreso de alguno o de ambos padres para sostenerse
(que en la mayoria, va de los dos a los cuatro salarios minimos) y cuya escolaridad
no fue promisoria (en el caso de la madre es igual o menor a la secundaria y en el
padre igual o menor a una carrera técnica).

+ En promedio de 81% a 83% de los jévenes realiz6 sus estudios en una escuela publica,
del 94% al 95% terminé la secundaria en tres afios, ente el 90% y el 98% consideré
haber tenido un alto desempefio en su vida académica previa, y el 87% nunca
presenté un examen extraordinario.
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significa que, para algunos de ellos, su insercién al Colegio se viva como un doble
desafio, donde no sélo estd en juego el cdmo, sino también a partir de qué aprender.
Con facilidad se olvida que, como animal simbélico (Cassirer, 1992), el hombre
opera eminentemente a través de representaciones y, por ende, cuando los alumnos no
logran sentirse integrados dentro de una asignatura, el sentido del conjunto tiende a
relativizarse paulatinamente, y algunos de ellos prefieren ejercer practicas de simboli-
zacién fuera del aula que significan una manera de subvertir la falta de sentido integral.
La simbolizacién espacial que llevan a cabo los alumnos del turno ves-
pertino bien puede interpretarse como la vindicacién de una pertenencia
a la que el modelo académico no ha sabido dar respuesta: fuera de clase,
los alumnos se apropian del espacio escolar para forjar identidades juve-
niles, practicar relaciones de poder con iguales, en contra y a favor de las
autoridades escolares pues, como lo sostiene Velizquez Reyes (2007: 62),
mientras que en el aula, el alumno tiene una silla asegurada en el grupo, los
chicos excluidos luchan por conquistar un espacio propio donde sientan
mayor libertad: pasillos, canchas, bafios, explanadas y mdltiples resquicios.
En pocas palabras, aunque es cierto que los alumnos del turno vespertino,
principalmente, son objeto de sefialamientos o descalificaciones sobre su conducta,
no por ello reaccionan como victimas pasivas de dicha ubicacién: ellos, como
sujetos sociales y simbdlicos, reelaboran sus propios discursos de posicionamiento
que contrarrestan a los otros discursos negativos que han escuchado sobre si.
De alli, 1a necesidad de actuar colegiadamente entre los profesores, presentando
una propuesta que concrete pequefias, aunque contundentes, coincidencias entre
las asignaturas, al menos durante el primer semestre del alumno en el ccH.
Con base en mi andlisis de las narrativas de los alumnos de nuevo ingreso,’
considero que muchos estudiantes, aunque se saben dentro del cch, no logran

5 Diaz Barriga (2006) sostiene que, en la formacién de valores, los docentes consti-
tuyen, como ha sido a lo largo de la historia de la educacién, un modelo a seguir.

¢ Este trabajo se inici6 en septiembre de 2010, bajo una orientacién etnolingtistica que
tuvo como base la recopilacién de las narrativas autobiograficas de los alumnos de
primer, tercer y quinto semestres del ccH en el plantel Naucalpan. La investigacién
tenia entre sus objetivos: a) caracterizar el concepto de identidad que desarrolla
el alumno con base en sus antecedentes académicos, sus primeras impresiones al
inicio del afio lectivo y sus aspiraciones de vida; b) describir y comparar el nivel de
organizacién o estructura textual que poseen los alumnos de distintos semestres,
en torno a un mismo género discursivo, y ¢) diagnosticar, a partir del andlisis lin-
guistico en sus diferentes niveles, las necesidades mds urgentes a atender en cada
grado: primero, tercero y quinto (Mercenario: 2012).
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apropiarse de su pertenencia a la uNam. Tal vez porque no fue la opcién ni el turno
deseados; su nueva ubicacién es interpretada como un “premio de consolacién
impuesto” en una escuela de paso.” Esta actitud de alienacién que experimentan
algunos, es descrita por Palacios (2007: 144) como un “trago amargo a la licenciatura,
siendo esta dltima la escuela prometida”. Los datos institucionales permiten
sostener que es precisamente en este nivel donde muchos alumnos reprueban
por primera vez y presentan su primer examen extraordinario.

Efectivamente existe un periodo de riesgo o de crisis en la trayectoria escolar
de todo alumno del Colegio, que se ubica principalmente durante el primer ano,
cuando una importante cantidad de estudiantes deja de ser regular y/o abandona
la escuela®. En contraste, a partir del quinto semestre, el porcentaje de rezago
tiende a disminuir significativamente.® En su interaccién con adolescentes que
habian abandonado el nivel medio superior, Veldzquez (2007: 60) encontré

7 Indudablemente la imagen, los discursos y las précticas sociales del plantel forman
parte de la construccién de la identidad escolar de nuestros alumnos. En el turno
vespertino, aunado al ausentismo de los profesores —al menos a partir del jueves—,
el escaso compromiso en la calidad del aprendizaje y las vetas disfuncionales
en la administracién escolar, resaltan lo sucio de los patios y salones, el estado
antihigiénico de los bafios y el mismo entorno de inseguridad en que se ubica
la escuela. Desde esta perspectiva y contrariamente a los discursos oficiales del
“aqui no pasa nada”, no es dificil imaginar por qué los alumnos consideran que ser
asignados a la tarde constituye al mismo tiempo tanto un castigo, como su Gltima
oportunidad para garantizar el acceso a una licenciatura en la uNaM.

® No descarto, apoyindome en Abril (2008) que los estudiantes con antecedentes
académicos desfavorables en el turno vespertino, puedan ademds sufrir de pobreza
y falta de integracion familiar, lo que muchas veces los orilla a trabajar prematur-
amente para obtener cierta independencia, aunque la desilusién ante el espejismo
de los empleos eventuales, informales y de bajo perfil, sea lo que motive a muchos
alumnos que desertaron de la escuela, a retomar sus estudios (Guerrero, 2006:
490); sin embargo, estos casos se presentan de manera especial, y muchas veces
inevitable, entre el fenémeno de la desercion y el rezago escolar.

9 Al término del primer semestre, aproximadamente el 50% de los alumnos reprueba
de una a seis asignaturas y, en especifico para la generacién 2009, mientras que en
el turno matutino el 71% de los alumnos son irregulares, en el vespertino se teje la
contraparte con el 39%; para agravar lo anterior, en el tercer y cuatro semestres, la
cifra para el vespertino llegé hasta el 75% (Diagndstico institucional para la revision
curricular, 2011: 18-19)
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la existencia de una especie de “fatalismo” en sus narrativas: la flojera es algo
que les da, que les viene de afuera, todo estaba bien y, de pronto, les llegé el
“despapaye”y ya no pudieron cumplir con las exigencias de la escuela.

Sin embargo, no todo es atribuible al alumno, Mufioz y Solérzano (2007)
han mostrado que la precisién curricular y las estrategias del profesor en el aula
son aspectos que ayudan o dificultan el esfuerzo de aprendizaje que realiza el
alumno en su anhelo de persistir en estudios inmediatos y/o a continuar con
aspiraciones académicas superiores.”

Sabemos que la problemadtica del rezago escolar puede deberse también a
una baja calidad de los servicios educativos, a deficientes condiciones de gestién
y condiciones personales adversas de los estudiantes. L.a ANUIES sefiala como
factores intimamente relacionados con el fracaso escolar a la desorganizacién,
el retraimiento social y las conductas disruptivas de los estudiantes (Tinto:1992).

Ser tutor en el siglo xxi
Con base en los estudios actuales, ser tutor requiere ser perfilado y precisado
como un orientador, antes que un diagnosticador, acusador o informador. Al
respecto, Sobrado (2007: 44) comenta que un tutor que auxilia al alumno como
guia de sus estudios y en su comprensién de la vida escolar ayuda a su maduracién
académica y, por ende, a conformar su proyecto de vida. Asi, antes que una tutoria
discriminatoria por grados de acreditacion, segiin Fernandez y Escribano (2006: 5)
puede fortalecerse una intervencién facilitadora para estudiante, basada en logros
académicos, profesionales y personales con el apoyo institucional y comunitario.
Por otra parte, es innegable que la denominacién de funciones en la tutoria no
siempre es compatible con lo que el tutor experimenta en el aula. Los estudios
sobre las concepciones de la ensenanza y el aprendizaje en el contexto de la
educacién superior han sido profundos y abundantes, particularmente entre
los espafioles (Marcelo: 1987), los britdnicos (Ramsden: 1993), los australianos
(Dall’Alba: 1991) y los japoneses (Prosser: 1994)." La idea esencial de estas
investigaciones muestra que las creencias de los docentes (representaciones

© Segun Prieto (2007: 46), el docente incide en el estilo de comunicacién y de interaccién
que se establece y que lo define como potencial mediador sobre la organizacién de
los contenidos y las actividades que, si cumplen con un estilo integral, terminan por
darse en un marco de condiciones que promueven el aprendizaje de los alumnos.

" Un estudio pormenorizado de los resultados de estos trabajos puede encontrarse
en Feixas (2010).
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mentales sobre la docencia) conducen a una determinada forma de actuar, de
evaluar y de involucrarse, o no, en las problematicas de los estudiantes y que
incide en la trayectoria y en la calidad del aprendizaje de éstos.

Asi al relacionar los enfoques docentes con el tipo de aprendizaje que logra
el estudiante, Feixas (2010) explica que cuando la ensefianza es entendida por
el docente como una transmision, se ejercen practicas en apego irrestricto a los
contenidos del programa, en las que el profesor debe mostrarse como un experto
en la materia y el comunicador mds confiable para el alumno. Bajo esta percepcion,
cualquier fracaso en el aprendizaje, suele ser atribuido a los mismos alumnos: a
su falta de atencién en la clase, a su pereza o a su escasa capacidad y formacién
académica o familiar; o bien a que los problemas en el aprendizaje son propios de la
institucién (“que no brinda las condiciones minimas para el trabajo”). Simplemente
son externos al profesor. Las tendencias remediales de esta concepcién docente
suelen ser el aumentar el nivel de exigencia al ingreso, disminuir cuantitativamente
los temas del programa y reducir en nimero de alumnos en los grupos.”

Asimismo, la emergencia indiscriminada de actividades para el tutorado,
creyendo que el uso de técnicas novedosas asegura que el estudiante aprenda
con estrategias abrumadoramente variadas, actividades experienciales de campo,
exposiciones en equipo sin ribricas ni protocolos precisos, corresponden al
estadio en el que muchos académicos creen estar innovando la educacién. “Se
asume que si aprendemos cémo hacer algo, el aprendizaje sobre cémo reflexionar
en aquello que hacemos y aplicar nuestro conocimiento a las nuevas situaciones
ocurre de manera natural” (Feixas, 2010: 8).

Sin embargo, la ensefianza debe encaminarse hacia articulaciones que hagan
posible el aprendizaje, donde el profesor ayude a sus estudiantes a cambiar la
comprensién de su asignatura y a trabajar cooperativamente para generar una

2 Por otra parte, en su licido trabajo, Saucedo Ramos (2005: 662 y ss.) demostré que
el visible cansancio que obligaba a trabajar a los profesores de asignatura tanto en
el turno de la mafnana como en el de la tarde, descartaba en los docentes la posi-
bilidad de imaginar formas alternativas de solucién al aprendizaje, atribuyendo la
problemitica a la disfuncionalidad de las familias y, por consecuencia, enviando al
chico incémodo al Departamento de Psicopedagogia, de modo que —desde la 6ptica
del profesor—lo que sucedia en el aula tenia poco o nada que ver con el surgimien-
to de problemas. La misma autora encontré que bajo esta perspectiva, y muchas
veces sin pensar en excepciones, los profesores solian tener escasas expectativas en
sus alumnos del vespertino, y en consecuencia les exigian un menor desempeno,
a lo que se sumaba una excesiva tolerancia en las conductas de sus discipulos.
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modificacién significativa en destrezas y concepciones integrales. Lo anterior
representa, en principio, conocer las dificultades e insuficiencias comunes de
los estudiantes, intervenir para cambiarlas, y sobre todo crear un entorno de
aprendizaje que los anime a responsabilizarse por su derecho a una cultura basica.
En contraparte, vale la pena apostar a la ensefianza como una actividad reflexiva
que busca la mejora constante de los aprendizajes a partir de dar respuesta a
las necesidades de los estudiantes, escuchando también a los docentes de otras
asignaturas en el mismo semestre. Se trata de una docencia que implica motivar
a los estudiantes creando oportunidades para que aprendan en forma integral,
con claridad, sencillez y orden, y entonces asuman su responsabilidad de aprender.
Revertir el rezago escolar involucra, entonces, hacerse cargo las demandas
de los jévenes que tratan de entender en qué consiste su “cultura bdsica”, vivir
el aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser, en forma contundente
y a partir de la integracién de sus asignaturas. Ello implica, entre otras cosas,
desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje acordes con la realidad y con los
requerimientos académicos de nuestros jévenes.* Para algunos estudiantes la
adaptacién al Modelo Educativo de nuestro Colegio constituye un reto y un
compromiso personal que les lleva a esforzarse y a buscar la ayuda necesaria para
alcanzar las metas que tienen planteadas, pero otros sucumben en el intento y se
quedan a mitad de camino, pasando a engrosar la larga lista de los rezagados.”
En este sentido, Cabrera (2006) encontré que la percepcién del ambiente de
determinadas materias y la autoeficacia académica que a través de ellas podian
obtenerse en beneficio de otras, tenian una gran influencia en la persistencia de
los estudiantes durante el primer semestre. Entonces, es necesario ayudar a los
estudiantes, sobre todo en el inicio del bachillerato a cambiar sus concepciones
sobre qué es aprender, transformando sus creencias y pensamientos a partir de
la movilizacién de los esquemas existentes. S6lo asi podremos ensefar a pensar,

3 Operativamente conviene explicar que entendemos la cultura bdsica como aquella
que ayuda a los jévenes a formar “un criterio para discriminar y valorar lo que se
aprende, que permite adquirir una estructura o sistema donde puede ser ubicado
lo que el alumno aprende” (PEA, 2003: 3).

“ Asegurar que los mejores maestros estén en los dos primeros semestres, o favorecer
un paquete de horas para los docentes que los atienden, asunto que corresponde
ambitos administrativos, también permitiria el desarrollo de una probable linea de
investigacién que atienda problematicas particulares en el aprendizaje de lengua.

s Véase al respecto el trabajo de F. Martinez y B. A. Flores. La urdimbre escolar. Pal-
abras y miradas desde el ccH. (2016).
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a reflexionar y a resolver problemas, a fomentar actitudes de critica intelectual
con un sentido integral sobre todo lo que nos rodea.

La sancién modélica en el aprendizaje

La difundida e incuestionable idea de que el docente tiene como labor principal
identificar los errores e incorrecciones del alumno, ya en cuanto a la forma,
ya en cuanto al contenido de los conocimientos, ha propiciado una dindmica
en la que la ensefianza de la lengua se ha pretendido reducir a la sefialacién
de errores (principalmente ortograficos, en los escritos, y prosédicos, en los
orales) que han sido campo yermo en nuevas vias, mds inteligentes, de motivar
hacia el conocimiento de la lengua y su comprensién como un sistema en
constante fluir. El veredicto del maestro o de la norma se pretenden aplicar
sin cuestionamiento alguno y generan estudiantes que aprenden la lengua en
dependencia del conocimiento del docente o de la norma del libro de texto o
de una gramatica memorizada.

No existe una forma “correcta” de vivir, como no existe una vida “correcta’ para
ser feliz. Se puede vivir y ser feliz de muchas maneras operativas y suficientes,
casi siempre apegadas a los contextos de vida, como a los de habla. A nadie
nos gusta que nos digan que hablamos mal, o que usamos incorrectamente
alguna palabra, término y construccién. Algunos, sin embargo, consideran un
deber irrenunciable corregir a los demds. Sienten que es su contribucién para
seguir creyendo en un mundo mejor.

Cuando el joven llega al bachillerato, sabe y conoce, en términos generales,
su lengua y se comunica con relativo éxito en los contextos familiares y entre
pares y concreta intercambios breves en su vida cotidiana (compra, venta,
peticiones sencillas). Se trataria de que el profesor estimule la indagacién y el
conocimiento sobre lengua al que ha llegado, para desarrollar una competencia
comunicativa en el dmbito académico, cuyo modelo es la lengua estdndar, pero
ademds sin menospreciar ni dejar de conocer y reflexionar sobre otras formas de
realizacién de la misma competencia, que es valida para distintas circunstancias
y situaciones peculiares en las que el sujeto se desenvuelve.

Un manual de cultura lingliistica no ensefiaria a hablar ni a escribir

“correctamente”; ensefiaria a poner en su sitio justo las “incorrecciones”, parte
natural de toda lengua viva del pasado y del presente.

Desde el punto de vista estrictamente lingiistico no hay en verdad inco-
rrecciones. Decir: murciégalo (murciélago) fiudo (nudo) mesmo (mismo) truje
(traje), es simplemente, guardar vivas unas formas que siempre han existido
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en espafiol. Decir: enderredor (alrededor) es mantener la forma original (que
se lee en Sem Tob).

Decir: haiga (haya) es seguir la misma tendencia profunda que hace siglos
convirtié “caya” (en caiga); decir arrempujar, arrejuntary arremedar, al lado de
empujar, juntary remedar, es mantener “dobletes” como el medieval de repentirse
y arrepentirse; convertir raiz y maiz es lo mismo que haber convertido vaina
y reina en wvaina y reina; cuya explicaciéon podra ser complicada, pero cuyo
derecho a la existencia hay que reconocer.

Ahora bien, nada de esto va a impedir que los hablantes llamados “cultos”
duefios de cierta educacién, sigan sintiendo, en cuanto individuos o en cuanto
a grupo social mds o menos amplio, que todas esas formas son “incorrectas”.
El concepto de “correccién” es psicoldgico y sociolégico, no lingiistico.

Entre el profesorado muchas veces se valora como estrategia bésica de las
clases el no explicar, ni facilitar, sino corregir y que el alumno haga el esfuerzo
de pensar. Cierto que poco se logra con entregar los peces, pero también es
infructuoso sélo dar la cafia, hay que ensefiar a pescar. Lo anterior no sélo
resulta de la censura, de indicar los errores, sino de la reflexién acompafiada.
Ensefar el cémo y despertar en el alumno el deseo del porqué.

El acceso a la informacién es fundamental en cualquier esfera de la vida. Saber
c6émo realizar un trimite, cémo obtener la cartilla, cémo pagar el predial, cémo
comprar un boleto de autobus, cémo hacerse de un grupo para un concurso
de definitividad, no es regalar el conocimiento, ni hacer floja a la gente. Es la
obligacién de quien lo sabe y quien lo atiende explicar el procedimiento. Negar,
dejar para la deduccién o para la investigacién aquello que es un derecho saber
es injusto y mds cuando el contexto convoca a la ensefianza y el aprendizaje.
Los alumnos tienen derecho a tener una explicacion sobre los conocimientos
basicos que sefiala el programa de estudios en el que se inscribieron y a saber
qué requisitos (saberes) les faltan para completarlos, dando al menos una
opcién para adquirirlos.

Si cada vez que alguien dijera “mi pared estd descarapelada” hubiera un
lingtiista que le dijera “estds mal, piensa por qué”, ¢se disminuiria el nimero
de personas que corrigieran a “mi pared esta escarapelada”™ O magullar por
mallugar, sin embargo por sin encambio, conyuge por conyugue, licua por licia,
diferencia por diferencia. Lo dudo. Es necesario construir un andamiaje claro
y suficiente para que la razén llegue a la verdad. Lo mds cruel que podemos
hacer a nuestros estudiantes es ignorarlos: hacer que escriban sin leerlos ni
compartirles nuestra opinién sobre lo que escribieron. Hoy més que nunca, dada
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la interaccién inmediata de las Tic, los estudiantes desean obtener respuestas
expeditas. En la época de los mensajes instantineos como su rastreo, vista o
recepcion, es lastimoso recibir sin devolver con observaciones. Los jévenes
quieren saber qué nos parecié lo que escribieron, qué les falté. Me inclino a
pensar que existe una necesidad inédita por saber, por lo que devolver una prueba
sin recomendaciones, explicaciones o sugerencias, definitivamente, desalienta.

¢Cudl es, si no, el sentido de la evaluacién, que la mejoria? Entonces, spor qué
la evaluacién se vuelve tan intransigente? Si el alumno no responde lo correcto
en el examen, merece una calificacién reprobatoria. Pero si tiempo después,
lo comprende, o lo demuestra por otras vias, ¢no valdrd la pena asentar otra
calificacién mds apegada a los logros de lo aprendido? Se nos dird que no. Que
hay tiempos para responder y para saber. ;Es cierto, pero estd esto apegado a
la vida real, a nuestra vida social?, sno existen segundas oportunidades?

Tachar, desacreditar, descalificar ¢son derechos de los profesores? No lo creo,
antes bien estin mds cerca de ser motivo de discriminacién y atentado contra
los derechos de los humanos. Indicar el error, explicando la causa y sugerir la
correccién o indicar el procedimiento para corregir se apegan mas a los derechos
humanos a los que debemos aspirar en la Universidad.

Siempre es mds ficil sefialar el error, colocar una “x” o un cero, antes que
explicar las razones por las cuales una respuesta errdtica es inadmisible. El
alumno se va con una idea de que algo hizo mal, y cuya légica, explicacién o
razonamiento no comprendid, pero también con el propésito de que aun asi
tiene que seguir. No se razona sobre el error, sélo se impone, y el alumno tiene
que aceptarlo, sin saber qué le falté conocer para evitarlo.

Como profesores debiéramos plantearnos las siguientes preguntas: isoy
sumamente claro, cuando explico un concepto, procedimiento, conocimiento?
Después de una explicacion, exposicién o aclaracion, spregunto si quedé alguna
duda y verifico que no sea asi?, srealizo un nimero suficiente de ejercicios que
me permiten verificar que lo que expliqué se comprendié?, scudndo no puedo
realizar un nimero suficiente de ejercicios para verificar lo comprendido, dejo
tarea que reviso y corrijo frente al grupo, aclarando dudas en los que sé mas
débiles?, stoda tarea o actividad que dejo me aseguro de revisarla y corregirla?,
¢antes de indicar los errores a mis alumnos, resalto sus logros, aciertos y
capacidades?, ¢evito hechos protagénicos como imponer mi punto de vista,
mostrarme quisquilloso, inexplicable, especial, anénimo o superior?, ;temo
que me pierdan el respeto?, o “Nunca doy mi nombre, que lo investiguen si
les interesa”.
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Dentro de las materias y asignaturas que integran el Area de Talleres de
Lenguaje y Comunicacion, la tutoria puede y suele ser ejercida sin desatender
a las habilidades basicas de la misma, como lo es la expresién verbal o grifica,
bajo un tema de reflexién en el que el alumno tenga la oportunidad de evaluar
sus logros, pendientes y desafios académicos. Por ejemplo, la autobiografia lo
mismo que el autorretrato son dos textos que exponen al sujeto que la propia
interpretacién que éste tiene de si. Y asi como nos parece ingenuo el pensar
que en el pintor es sélo lo que estd en el autorretrato, también lo es creer que el
alumno estd en su texto. El sujeto es mucho mds que lo que expresa de si mismo,
sin embargo, es un punto de partida valioso que nos acerca a su intimidad y a
su manera de ver tanto el mundo como a si mismo.

La escritura sobre la forma en que los alumnos viven su propia identidad,
de acuerdo con los diferentes roles que desempefan en su vida, propicia
la conciencia sobre la responsabilidad que, como jévenes adolescentes, los
alumnos deben asumir. En ciertas ocasiones, se apoya a la tutoria a través de
novelas pseudo-literarias, que son mds bien de autoayuda, acompanadas con
actividades lddicas o de reflexion grupal sobre los aprendizajes actitudinales
que la experiencia de lectura dejé en ellos.

Como tutora, me he encontrado con la grata experiencia de escuchar los
testimonios de colegas profesores durante la Jornada de Balance Académico que
parecen conocer la vida y las inquietudes de mis alumnos tanto o mejor que yo,
como tutora. Al calor del café, la plitica entre colegas o la amistad de algunos afios,
me comparten lecciones narrativas que yo desconocia, habilidades e inquietudes
que nunca se me habia ocurrido imaginar, al s6lo ser una profesora del TLRIID.

Por ello creo que mds que alumnos problema, inasistencias o irregularidades
en tareas, las Jornadas de Balance Académico debieran permanecer como
espacios colegiados, para hablar de asuntos de solvencia académica frente a
seres humanos con problemas, contextos y habilidades de aprendizaje general
distintos, a fin de que el objetivo de las sesiones no sea reportar, acusar o
generar motivos de culpabilidad en los alumnos, sino convenir en planes de
reconfiguracién de intervencién académica y de orientacion de técnicas y de
apoyo familiar.

Hacia una tutoria alentadora, no remedial

Estamos de acuerdo en que actuar como tutor de un grupo favorece la disminucién
del rezago escolar, porque el alumno es escuchado, atendido y apoyado por un
profesor que verdaderamente se compromete con su docencia. Sin embargo,
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disiento de que la funcién del tutor sea unica o principalmente disminuir el
rezago escolar. En este sentido, considero que se confunden las causas y las
consecuencias: un tutor verdadero no debe, en forma alguna ser una figura
sancionadora, ni perseguidora, ni denunciante, ni burocratica.

Una actitud adyuvante de un profesor-tutor preocupado por el aprendizaje
mids honesto, generoso y solidario con los alumnos tiene entre otros beneficios un
mejor desempeiio en los alumnos, tanto en los que estin en riesgo de desercién
o tienen un bajo rendimiento, como en los que sobresalen y necesitan seguir
creyendo en el conocimiento, por lo que, definitivamente, la funcién de un
tutor no puede empobrecerse con estadisticas que sefialen la disminucién del
rezago escolar: ésta no es ni puede ser la funcién de la tutoria. Como sefiala
Lara Garcia (2002), debe evitarse la tendencia “a confundir la tutoria académica
con las actividades de apoyo tutorial o con los programas para la mejora de la
calidad educativa”. El problema de fondo es qué tanto el programa de tutorias de
nuestra Universidad estd dando prioridad a las actividades de orientacién, asesoria
disciplinar y metodolégica o apoyo psicolégico, a sus alumnos y no sélo a aquéllos
que por factores distintos no logran una acreditacién o titulacién inmediata:

Las necesidades de orientacién deben satisfacerse por dos vias: a través de la relacién
tutorial, como un medio para consolidar la formacién integral del alumno, asi como
para resolver los problemas inmediatos que obstaculizan su trayectoria escolar y, por
otra parte, a través de una serie de programas de apoyo especializados que deben
funcionar paralela y solidariamente a la docencia y la tutoria (Lara Garcia: 2002).

Conclusiones

En sintesis, sser tutor al mismo tiempo que profesor del cch, es una bifurcacién
necesaria? Poco se habla del impacto de la experiencia académica con seres
humanos a los que se designa funcionalmente como alumnos o tutorados; sin
embargo, existen lazos mds alld de las funciones académicas o institucionales
que crean experiencias valiosas de aprendizaje para ambos roles.

Hemos dicho que mucho se ha avanzado en nuestro Colegio sobre la
manera de entender y concretar la tutoria, por ello es urgente que el Programa
Institucional de Tutoria (pP1T) se vea fortalecido con los esfuerzos y propuestas
que los tutores reportan por medio de sus informes anuales, a fin de que dicho
trabajo no pierda consistencia, regularidad y, sobre todo, utilidad. La trascendencia
en la formacién de estudiantes debe encontrar vias mas coincidentes y fluidas
en relacién con las condiciones institucionales, a saber: vias de formacién,
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seminarios de trabajo colegiado, orientacién en la planeacién especifica con
algin grupo, instrumentos de evaluacién objetivos, seguimiento oportuno en la
formacién de los estudiantes que permitan a los tutores trabajar las actividades
y temas de tutoria con la profundidad y continuidad necesarias para generar
horizontes mds prometedores para los alumnos tutorados.

Limitar la valiosa relacién que puede conseguirse entre tutor y tutorados a un
programa de seguimiento para los “burros”, los “reprobados” o los “rezagados”es
estigmatizarlo y, por ende, empobrecer sus alcances, pues si bien es cierto que entre
uno de los propésitos de toda institucién educativa es lograr una alta eficiencia
terminal entre sus alumnos, insistir en la separacién de lo que corresponde a
un tutor, de lo que cada profesor observa y atiende a sus alumnos en clase, es
una pésima apuesta que contradice los principios de nuestro Modelo Educativo.

En el ccH, el hecho de que el profesor del grupo sea también su tutor,
constituye una ventaja relevante para el p1T, dado que el docente crece en
su labor educadora, al aprovechar el didlogo cotidiano que sostiene con los
estudiantes para entender sus problemas, intereses y necesidades, asi como
para perfilar algunas soluciones, ya que los jévenes encontrardn entre el grupo
docente alguien que los escuche y oriente.
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¢EL TUTOR COMO
ORIENTADOR VOCACIONAL?

Patricia Lopez Sanchez






Introduccién

El presente capitulo pretende hacer una contribucién al programa de
Tutorias que se realiza en el ccH, en el cual dentro de sus objetivos y
actividades tiene previsto que el tutor oriente vocacionalmente a sus alumnos
tutorados. Ante esto caben preguntas como las siguientes ;es responsabilidad
del tutor realizar este trabajo?, shasta dénde de manera intencionada el tutor
puede contribuir en la orientacién de los alumnos para que estos elijan una
carrera profesional?, ¢sno se duplican esfuerzos entre el trabajo que realizan
los tutores y el Departamento de Psicopedagogia?, ;cémo se complementa
el trabajo de los tutores con el que realiza Psicopedagogia para apoyar a los
alumnos en el proceso de elegir carrera?

Antes de dar respuesta a estas preguntas, es necesario resaltar que a la escuela,
como institucién educativa encargada de formar a los estudiantes, le corresponde
un rol muy importante que contribuye no sélo a la formacién intelectual de los
jovenes; su aportaciéon va mads alld del campo del saber y de los conocimientos
acumulados, es un contexto que contribuye en su formacién como persona, en
su concepcién de la realidad, en sus valores, en sus formas de relacién, en sus
expectativas de futuro, entre otros. Una de las principales metas de los estudiantes

| 165



al concluir su bachillerato es decidir una profesion, prepararse para ella y llegar
a ser independientes en el sentido amplio de la palabra.

De este modo, la escuela media la transicién hacia la llegada a los estudios
superiores, lo que implica una serie de elementos que contribuyen a ello, razén
por la que resulta necesario hablar de la influencia que este contexto tiene en
la formacién de los alumnos, donde la contribucién de los profesores se realiza
desde su ejercicio docente en el salén de clases.

El papel de la escuela en el desarrollo de los adolescentes

La transicién del adolescente hacia la vida adulta tiene como caracteristicas, la
de ser social y culturalmente mediada, por los puntos de vista interpersonal y
contextual; es decir, las relaciones e interacciones entre los jévenes y las personas
que les rodean, asi como las caracteristicas de los distintos contextos en que
participan, la familia, la escuela, los amigos y las primeras relaciones de pareja
influyen de manera fundamental en la actualizacién de las nuevas formas de
comportamiento que ofrece la etapa, y en la manera en que se concrete la transicién
adolescente hacia la vida adulta y su insercién como miembros plenos a la sociedad.

Cada uno de estos contextos posee formas particulares de interaccion, que pueden
facilitar a quienes participan en ellos, el acceso a un amplio conjunto de capacidades
necesarias para su desarrollo personal y constituirse en espacios privilegiados de
desarrollo. Estos contextos, apoyan, de distintas maneras y en distintos niveles,
el proceso de adquisicién de nuevas formas de aprender, comprender y actuar
sobre la realidad, de reconstruccién de la propia identidad personal, de adopcién
de valores y proyectos de vida; transcurso durante el cual, el adolescente puede
avanzar hacia una conduccién cada vez mas auténoma y consciente de la propia vida.

Desde esta perspectiva, la escuela, como uno de los contextos en que los
estudiantes participan de manera habitual y por sus caracteristicas particulares,
desempeifia un papel relevante en esa actuacién de capacidades implicadas en
la transicién adolescente ya que su desarrollo se vincula, en mayor o menor
medida, con el aprendizaje escolar.

De acuerdo con Onrubia (1997),1a educacién escolar puede —y debe— ocupar
un lugar sobresaliente en el apoyo a la transicién adolescente y constituirse
en uno de los contextos vertebradores de esa transicién. El autor plantea tres
argumentos generales que remiten a caracteristicas peculiares de la escuela
como contexto de aprendizaje y desarrollo en la adolescencia:

Primero: la diversidad de capacidades implicadas en la transicién del
adolescente hacia la vida adulta, y que la escuela puede favorecer en el acceso:
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a) a nuevas formas de pensamientos mds potentes y descontextualizados;

b) a la representacién y andlisis del mundo ofrecidos por el conocimiento
cientifico;

¢) a la mejora en la utilizacién de los propios recursos de aprendizaje y
pensamiento;

d) ala posibilidad de establecer formas de relacién interpersonal mds apoyadas
en la cooperacién y la reciprocidad, para disponer de nuevos niveles de
razonamiento y de comportamiento;

e) a la elaboracién de proyectos futuros que faciliten experiencias y conoci-
mientos relevantes para la transicién a la vida adulta, en aspectos como
el futuro académico y profesional (Moreno, 1986).

Con base en lo anterior, resulta dificil negar que la escuela actie como un
contexto relevante para los adolescentes durante la revisién de su autoconcepto, de
su identidad personal, de su autoestima, de sus expectativas de futuro y de su nivel de
aspiracion. La escuela constituye un espacio desde donde los patrones de referencia
y opiniones ofrecidos por “otros” contribuyen a esa revisién por parte de los jévenes.

Segundo: se refiere al papel de contexto intermedio o “transicional” que
la escuela puede ejercer en el camino hacia el dominio de los alumnos sobre
determinadas capacidades adultas, ya que la institucién puede servir, en algunos
ambitos y a distintos niveles, como puente entre formas de actuacién mds
propias de la etapa infantil y aquellas mas distintivas del mundo adulto, como
lo es el camino de la heteronomia hacia la autonomia, de la dependencia hacia
la independencia, y que posibilitan la libertad con responsabilidad y la toma
de decisién sobre su futuro profesional.

Tercero: la escuela presenta como caracteristica distintiva, frente a otros
contextos, la de planificar de manera explicita su accién educativa, lo que le
permite tomar en consideracién, de forma expresa, lo que los estudiantes traen
de otros escenarios en que crecen y aprenden (Miras, 1991). Esto hace que el
espacio escolar realice una funcién articuladora, por lo menos parcialmente,
entre las influencias de los distintos contextos del desarrollo de los jévenes.
Lo anterior favorece procesos de “reconstruccién critica” ante determinadas
informaciones e influencias que reciben a través de los medios masivos de
comunicacién, de las implicaciones sociales de un contexto globalizado o del
mundo laboral, entre otros.

| 167



Dada la complejidad de esta funcién, se requiere apertura y disposicién
consciente por parte de las instituciones educativas, para tomar en consideracién
distintos aspectos de la vida de los adolescentes, realizar un trabajo de andlisis,
disefio de instrumentos para llevarlos a cabo con planificacién explicita y
sistemadtica, ademds de una actuacion relativamente prolongada, razén por la
que la escuela es uno de los pocos contextos capaces de llevarla a cabo.

Los argumentos presentados por Onrubia (1997) justifican la importancia de la
escuela en la transicion del adolescente hacia la vida adulta, ante la falta de contextos
que parezcan capaces de articular de forma global dicha transicién: la pérdida de
importancia o significado social de ciertos contextos tradicionales y ciertos ritos o
formas de pasaje a la vida adulta que podian ayudar a conformar tradicionalmente
esa transicion, los cambios constantes y la relativa situacién de crisis de la institucién
tamiliar, las rdpidas modificaciones en determinados aspectos del rol adulto en
nuestra sociedad y la inestabilidad e indefinicién de ese rol en algunos sentidos,
el retraso cada vez mayor en el acceso a aspectos esenciales del mundo adulto o la
importancia que en la vida de los adolescentes toman ciertos contextos que brindan
un apoyo muy periférico y escasamente sustantivo a la transicién adolescente.

Llevar a cabo eficazmente este apoyo, plantea retos importantes a la institucién
educativa, por lo se requiere, a su vez, ciertos cambios y prioridades de accién.
La escuela tiene propdsitos que exceden la educacion formal que ofrece a los
alumnos, es también un espacio que brinda a su comunidad la posibilidad de
enriquecerse al intercambiar y compartir ideas y experiencias no sélo relativas
al ambito académico, sino también al social y personal.

La trascendencia del docente en la orientacién vocacional
Los profesores tienen suma importancia en la vida de los alumnos, pues representan
el saber acumulado de nuestra cultura y, al haberse formado para transmitir
dicho saber,la manera en que los adolescentes perciben a aquéllos influye sobre
las actitudes de éstos, asi como en los principios basicos de nuestra sociedad.

Los docentes ejercen una influencia positiva si los estudiantes los consideran
sabios y afectuosos, si la relacién entre ellos es personalizada y la comunicacién
es profunda y amplia, ya que son modelos de aspiracién profesional e influyen
de manera intencionada o no en la formacién de la identidad de los adolescentes,
en su autoconocimiento, metas y aspiraciones (Galbo, 1989).

Por ello, el profesor no sélo es responsable de impartir una materia curricular,
también es un referente que orienta vocacionalmente a sus alumnos desde
varios lugares:
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a) Es la persona que pasa mds tiempo con un grupo de estudiantes entre 4y 10
horas a la semana, dependiendo de la asignatura que imparta, lo que le permite
conocer y relacionarse con los alumnos, sondear sus intereses y aspiraciones.

b) Transmite mensajes a través de su manera de ser, de sus convicciones y
creencias, permeadas por los contenidos propios de la materia que imparte.

¢) Con su actitud y comportamiento frente al grupo, desde que ingresa al
salén de clase, es un referente de la disciplina en la que se formd, ya sea
biélogo, matematico, historiador, literato, psic6logo, etcétera.

d) Como profesionista de una carrera especifica tiene elementos que le posibilitan
desde su experiencia (formativa y laboral), abordar de manera intencionada
aspectos que informen y orienten a sus alumnos sobre aspectos especificos de
esa carrera, asi como las perspectivas en el espectro laboral y en la superacién
académica, por ejemplo: la formacién curricular, los conocimientos basicos
para el ingreso a esa carrera, las materias que representan mayor complejidad
en el transcurso de la misma, las dreas de preespecializacion, la oferta en el
campo laboral, las posibilidades de empleo, asi como la vinculacién de la
carrera con otras profesiones, entre otros temas relacionados.

e) Puede vincular los contenidos o temas del programa de la materia que
imparte con las diferentes profesiones propias de su disciplina, lo que
permite a los estudiantes ampliar su visién sobre su eleccién en estudios
profesionales.

) Es motivo de admiracién cuando muestra seguridad en el dominio y
manejo de los contenidos del curso, pues los alumnos advierten la pasién
y entrega de algin profesor argumentando que saben mucho y ensefian
bien, resuelven dudas y se nota que disfrutan su trabajo.

g) En algunos casos, los docentes asignan trabajos de investigacién a sus
alumnos sobre las carreras de interés, lo que les permite socializar la
informacién obtenida con sus compaieros, abrir espacios de reflexién y
discusién sobre lo investigado, ademas de ampliar el panorama que tienen
sobre diversas profesiones.

Con base en lo arriba expuesto, es evidente que el profesor es un modelo
trascendental no sélo como docente y profesionista, sino también como
persona adulta que aporta elementos para que sus alumnos vayan definiendo
sus intereses profesionales. De aqui la importancia de que el profesor tome
conciencia de lo significativo que es para los estudiantes ser reconocidos como
personas, advierta sus fortalezas y debilidades, se acerque al alumno cuando
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presenta dificultades y lo apoye para que, en la medida de lo posible, resuelva
con claridad su vocacién o bien lo canalice a la instancia correspondiente.

No debemos perder de vista que se trata de jévenes que estin en proceso de
definir su futuro profesional, por lo que los logros y tropiezos que van teniendo
en el transcurso de su bachillerato, servirin como elementos fundamentales
para definir su eleccién profesional. No es gratuito que un alto porcentaje de
alumnos, al término de su bachillerato, elijan carreras del drea social por encima
de las cientificas o tecnoldgicas, pues esto estd intimamente relacionado con
sus experiencias en determinadas materias. En este sentido, seria conveniente
realizar una investigacién que permita conocer los factores que determinan la
eleccién profesional de los alumnos y contrastarlos con el desempeo en las
materias por drea de conocimiento, pues se aportarian elementos importantes
a considerar tanto en los programas de las materias, los métodos didacticos
propios de cada drea-asignatura, como en la relacién profesor-alumno al
interior del aula.

Es innegable y evidente la importancia que tienen los profesores en la
formacién de los alumnos y el papel que les corresponde en la orientacién
vocacional de los mismos, por lo que debe ser un compromiso de la institucién
educativa encargarse de que todos los profesores conozcan los apoyos de
que dispone para favorecer la formacién integral, entre las que se encuentra
la orientacién vocacional de sus alumnos, para que éstos sean canalizados y
atendidos oportunamente.

El Programa Institucional de Tutorias

Con el propésito de elevar la calidad de los aprendizajes y evitar el rezago
académico de los alumnos, el Colegio de Ciencias y Humanidades ha imple-
mentado diferentes iniciativas como el Programa Institucional de Tutorfas,
por medio del cual se pretende brindar a los alumnos un acompafnamiento
permanente a lo largo de su trayectoria escolar. Asi, el documento Programa
Institucional de Tutorias (2016) presenta entre sus objetivos, por semestre, los
siguientes relativos a la orientacién vocacional:

Segundo semestre. [...] Se reflexionard sobre los habitos de estudio, proyecto
de vida

Tercer semestre. [...] Promoverd la participacién para la resolucién de
PROUNAM € INVOCA

Cuarto semestre. [ ...] Comunicar a los tutorados que asistan a Psicopedagogia
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para la interpretacion de los resultados de PROUNAM e INVOCA [...] Favorecer
la orientacién para seleccion de asignaturas de quinto semestre

Quinto semestre. [...]Trabajard toma de decisiones.

Sexto semestre. [...] Brindar orientacién sobre el proceso de eleccion de
carrera. Vincular a los tutorados al departamento de psicopedagogia para los
tramites de pase reglamentado.

Ante estos objetivos se evidencia que el trabajo de orientacién vocacional
ocupa una parte importante de la labor tutorial que los profesores-tutores
tienen frente a sus grupos tutorados, los cuales por semestre se cristalizan a
través de las siguientes actividades que se encuentran en el mismo documento:

¢ Orientar alos alumnos respecto de la seleccién de carrera promoviendo su
participacién en las actividades que el Departamento de Psicopedagogia
organiza para tal efecto.

e Promover la participacién de los alumnos en las jornadas “El estudiante
orienta al estudiante”, que se llevan a cabo en los planteles entre febrero
y marzo de cada afo.

e Promover la participacién de los alumnos en el evento “Al encuentro del
mafiana” que organiza la DGOAE, en octubre de cada ano.

¢ Difundir en los alumnos de tercer semestre la participacién en el examen
PROUNAM € INVOCA.

En estas actividades especificas, podemos observar que el tutor se encarga de
orientar a sus tutorados sobre la eleccién de carrera y promueve su participacion
en eventos que organizan tanto el Departamento de Psicopedagogia como
la Direccién General de Orientacién y Atencién Educativa (DGOAE) para el
mismo fin.

Lo anterior manifiesta el desconocimiento del trabajo que realiza el
Departamento de Psicopedagogia que cuenta con un programa de trabajo
anual y entre los programas que lo conforman se encuentra especificamente
el de Orientacién Vocacional y Profesional donde se implementan diversas
actividades y estrategias de intervencién que permiten llegar a la poblacién
estudiantil de acuerdo con el semestre que cursan.

A partir de los objetivos y actividades planteadas en el Programa Institucional
de Tutoria, como integrante del Departamento de Psicopedagogia me surgen
varias preguntas a las cuales tendria que dar respuesta el primero:
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1. Los responsables del Programa de Tutoria ;conocen el trabajo que realizan
los Departamentos de Psicopedagogia, asi como las reas de intervencién?

2. ¢Por qué los responsables del programa de tutoria tienen entre sus objetivos
y actividades realizar acciones propias de los programas de Psicopedagogia,
especificamente lo que corresponde al Programa de Orientacién Vocacional
y Profesional?

3. ¢Por qué no se realizé un trabajo conjunto entre el Programa de Tutoria
y el Departamento de Psicopedagogia para delimitar funciones de los
tutores en la orientacién vocacional de los alumnos?

4. ¢La labor de orientacién vocacional actualmente es considerada respon-
sabilidad de los tutores?

5. ¢Los tutores cuentan con los conocimientos y la formacién para brindar
orientacién vocacional a sus alumnos tutorados?

6. ;Qué actividades especificas realizan los tutores para orientar vocacio-
nalmente a sus alumnos?, entendiendo la orientacién vocacional como
el trabajo profundo que advierta la individualidad del estudiante, respete
sus intereses y la direccién que daria a los mismos.

En diversos comentarios informales con algunos tutores sobre esta ltima
pregunta, la respuesta mds recurrente es que no realizan ninguna y prefieren
enviar a sus alumnos al Departamento de Psicopedagogia para que sean
informados y orientados sobre esto.

En la prictica cotidiana, sin embargo, hemos encontrado alumnos que son
mal informados y mal orientados por sus profesores, lo cual no significa que lo
hagan con ese fin, pero evidencia que carecen de la informacion necesaria para
hacer aseveraciones sobre aspectos que desconocen o suponen, y los alumnos
dan por hecho y validan la informacién porque se la ofrecié su profesor quien,
en algunos casos ademds trabaja en alguna FEs o tiene un doctorado. Como
ejemplos de lo anterior tenemos aseveraciones como las siguientes:

e “Siconcluyes tu bachillerato en cuatro afios no podris solicitar una carrera
de alta demanda”.

e “Los alumnos que concluyen su bachillerato en mds de tres afios, cuando
ejercen su pase reglamentado, les asignan su segunda opcién de carrera”.

e “Si no cuentas con el promedio para ingresar a la carrera de Medicina
puedes solicitar Enfermeria o Biologia en la FEs Iztacala y, una vez que
concluyas el primer afio, solicitas cambio de carrera a Medicina”.
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e “En el caso de la selecciéon de materias, si la carrera de interés es del drea
de las Ciencias Biolégicas Quimicas y de la Salud puedes solicitar las tres
materias de la segunda opcién (fisica, quimica y biologia)”, desconociendo
que existen dos modelos para realizar la seleccién y esquemas preferenciales
por carrera.

e “Si tu promedio es de siete, puedes solicitar la carrera de Medicina, es tu
derecho”.

e “Si quieres estudiar Ciencia Forense, solicita Medicina, la cursas un afio
y puedes cambiarte a Ciencia Forense”.

También hemos recibido, en Psicopedagogia, a profesores que solicitan un
ejemplar del folleto ;Qué onda con el pase reglamentado? que elabora la Direccién
General de Administracién Escolar de la unam (DGAE), para informar a sus
alumnos sobre los promedios de ingreso a las carreras que imparte la UNAM; y
aunque el documento se les hace llegar, desconocen que se trata de un material
que se actualiza afo con afio, por lo que los promedios que se presentan son los
de corte de la generacién que egresé el ciclo escolar anterior, por lo que deben
ser considerados como una referencia no como el promedio que “pide™ la unam
para sus aspirantes.

Es necesario ponderar que el plantel Naucalpan recibe anualmente a una nueva
generacién de aproximadamente 3800 alumnos, que se incorporan para cursar
su bachillerato en el ccH a los cuales hay que apoyar, informar y orientar en los
diferentes momentos de su formacién, como es su adaptacién a modelo educativo
del Colegio, su selecciéon de materias de quinto y sexto semestres y la eleccién de
carrera, por lo que es necesario un trabajo organizado y diferenciado, a fin de que
cada instancia: profesor, PIT, P1a, Psicopedagogia, entre otros, asuma la parte que
le corresponde, respetando los limites que sus funciones y acciones les confieren.

Uno de los propésitos que persigue el bachillerato del cc es proporcionar a
sus estudiantes una formacién que los prepare para sus posteriores estudios en
el nivel de licenciatura, razén por la que resulta necesario promover y fomentar

' Es necesario aclarar que la uNAM, no “pide” un promedio especifico para ingresar a
las licenciaturas, los promedios que se muestran en el cuadernillo ;Qué onda con
el pase reglamentado?, afio con afio se modifican de acuerdo a los promedios de
egreso de los aspirantes, la asignacién a cada carrera se inicia a partir del promedio
mis alto de estos, hasta cubrir el cupo establecido por cada escuela y facultad, por
lo que los promedios que se muestran, son el corte final por generacién.
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en los jévenes, desde los primeros semestres, la importancia de su desempefio
académico y autoconocimiento, elementos que permitirin, en su momento,
tomar decisiones acordes y fundamentadas sobre su futuro profesional.

El Departamento de Psicopedagogiay el Programa de Orientacién
Vocacional y Profesional

La funcién esencial del Departamento de Psicopedagogia es contribuir en
el proceso de adaptacién y desarrollo educativo de los estudiantes, mediante
la aplicacién de programas de orientacién educativa y psicopedagdgica que
promuevan su crecimiento académico y personal.

Para alcanzar lo anterior, cuenta con diversos programas, entre los que se
encuentra el de “Orientaciéon Vocacional y Profesional” cuyo objetivo es apoyar
a los estudiantes en su proceso de toma de decisién en el &mbito vocacional y
profesional, a través del autoconocimiento en torno a sus habilidades personales,
que redunden tanto en su desempefio académico, intereses, motivaciones, como
en la demanda social y expectativas profesionales y laborales.

Podriamos considerar que el proceso de eleccién de carrera se inicia desde el
momento en que el aspirante a cursar su bachillerato contempla al ccu como
una opcién. Esto nos habla de que tiene la intencién de dar continuidad a sus
estudios y formacién, con la expectativa de cursar una licenciatura dentro de
la uNnAM, lo cual va tomando forma mas concreta cuando realiza la seleccion
de materias de su ultimo afio de bachillerato, con base en sus intereses profe-
sionales. Lo anterior implica un proceso de toma de decisién donde confluyen
diversos factores (personal, educativo social y laboral) para elegir adecuada y
conscientemente los conocimientos bdsicos que requiere para iniciar estudios
de licenciatura con mayores probabilidades de éxito.

Por la importancia de la eleccién de carrera en la conformacién de un proyecto
de vida, el Departamento de Psicopedagogia inicia formalmente el programa
de Orientacién Vocacional y Profesional cuando los alumnos cursan el tercer
semestre a través de la seleccién de materias, razén por la cual es importante
que los estudiantes participen en las actividades encaminadas a este fin. Se
pretende que, ademds de conocer las asignaturas entre las que puede optar,
tomen en cuenta su propia experiencia, trayectoria escolar, su desempefio
académico, gusto, interés, facilidad respecto de las asignaturas que ha cursado,
asi como su vinculacién con sus carreras de interés y las particularidades de
las mismas, por ejemplo: actividad profesional, perfil del aspirante, duracién,
planteles donde se imparte, carreras afines, por mencionar algunos. Lo anterior,
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le permitira al estudiante tomar una decisién mds consciente y fundamentada
sobre las materias a cursar durante su ultimo afio de bachillerato.

Hemos podido observar que muchos jévenes, frente al proceso de seleccién
de materias, eligen aquellas que consideran féciles, sin tomar en cuenta los
conocimientos bdsicos que les proporcionan otras determinantes para iniciar
de manera adecuada su carrera, por ejemplo, las que requieren de matematicas,
fisica, quimica y biologia; por lo que es necesario enfatizar la estrecha relacién
que existe entre la seleccién de materias y la eleccién de carrera.

Es crucial que los estudiantes que cursan su tercer afio en el bachillerato
adviertan que, hacia el final del sexto semestre, deben decidir la carrera que
estudiardn en el nivel de licenciatura, en la cual deberdn invertir entre cuatro
y cinco afios de formacién, para adquirir los conocimientos y desarrollar las
habilidades necesarias para el ejercicio profesional. La eleccién de carrera implica
elegir un estilo y una forma de vida en el cual se desempenara y desarrollard a lo
largo de su vida productiva (treinta afios aproximadamente). Por la importancia y
trascendencia de esta decision, se espera que el joven se involucre en la busqueda
de informacién que amplie y clarifique la visién que tiene de la carrera, que
conozca diversas opciones y considere de manera relevante su situacién personal,
a fin de que los obstaculos posibles sean vistos por él como dreas de oportunidad
o retos a enfrentar para alcanzar sus objetivos, pues se pretende que el ejercicio de
una profesién haga sentir plena a la persona, al realizar lo que le gusta, disfrute
de su trabajo y mantenga su interés por actualizarse.

Por otra parte, el Programa de Orientacién Vocacional y Profesional se basa
en los factores que inciden en la eleccién de carrera,lo que permite a los jévenes
darse cuenta desde donde adquieren sus expectativas profesionales, asi como
aquellos elementos que estin dejando de lado o que no han contemplado y
que pueden ampliar su visién acerca de determinadas profesiones. Entre otros
los factores en que se basa dicho programa son:

Factor Personal. Son las caracteristicas propias del individuo, capacidades,
habilidades, interés, motivacidn, trayectoria académica, desempefio escolar,
expectativas. Este factor es el mas importante y punto de partida para abordar
los otros aspectos que inciden en la toma de decisién de los jévenes.

El Factor Educativo. Hace referencia a las particularidades del sistema
educativo, instituciones que imparten la carrera, plan de estudios, duracién, perfil
del aspirante, actividad profesional, costos, demanda de ingreso, requisitos de
ingreso, entre otros. Para comprender lo anterior, se promueve la participacién
en eventos como “Al Encuentro del Mafiana”, “El Estudiante Orienta al
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Estudiante”, la “Jornada de Orientacién Vocacional”, organizados por la
Direcciéon General de Orientacion y Atencién Educativa (DGOAE), asi como
la consulta de la Guia de Carreras de la unam e informacién especifica como:
promedios de ingreso, carreras con dificultad de ingreso a campus de preferencia,
carreras de alta demanda, con prerrequisitos o de ingreso indirecto, asi como
nuevas carreras. Todo lo anterior con base en la informacién que proporciona
la DGAE y la ANUIES.

Factor Laboral. Se refiere a las posibilidades de ejercicio profesional, drea
en la que se desarrolla con mayor frecuencia, puestos que ocupa, demanda de
este tipo de profesionista, sueldo promedio.

Factor Social. Remite a la influencia de la familia, imagen del profesionista,
amigos, medios masivos de comunicacién, entre otros, y que se abordan tanto
en material escrito que se entrega a los alumnos como en las Conferencias
grupales y en las asesorias personales.

Actividades realizadas
Se han implementado diferentes actividades de intervencién que pretenden
llegar a la mayoria de los alumnos, para propiciar en ellos el autoconocimiento
y la bisqueda de elementos e informacién que les permitan tomar decisiones
fundamentadas sobre su desarrollo académico y personal. Las actividades
estin disenadas para que los alumnos puedan participar en todas, o bien, optar
por alguna de ellas de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades e inquietudes
personales y que, entre sus alcances, ayudan a corroborar intereses profesionales
y/o ampliar informacién, delimitar interés por mds de una opcién profesional,
atenuar el desconocimiento de sus propios intereses profesionales, o de las opciones
profesionales que ofrece la institucién e identificar con claridad sus expectativas.

Entre las actividades que se implementan se encuentran las masivas, en
las cuales se realiza una convocatoria abierta para que los alumnos asistan;
las grupales donde son atendidos todos los grupos por generacién de manera
programada; y las individuales, donde los alumnos, a iniciativa personal, solicitan
el apoyo directamente en el Departamento de Psicopedagogia.

En suma, las actividades que se realizan dentro del Programa de Orientacién
Vocacional y Profesional, a través de las cuales se llega a més del 80% de la
poblacién son las siguientes:

e Conferencias y asesorias grupales sobre el “Desempefio Académico”y su
vinculacién con la eleccién de carrera.
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e Conferencias sobre la “Seleccién de Materias” y su vinculacién con la
eleccién de carrera.
Conferencias sobre la “Eleccién de Carrera”.

e Visitas grupales para promover la participacién de los alumnos en la aplicacién
de la prueba PROUNAM e INVOCA, y entrega e interpretacién de resultados.

e Aplicacién e interpretacién de prueba de “Intereses y Habilidades” de
Herrera y Montes.

Los materiales de apoyo que se elaboran para este programa son puestos a
disposicién de los alumnos via internet y, en algunos casos, se entrega uno o
dos ejemplares, por grupo, para que sean reproducidos por los alumnos.

Tripticos sobre las carreras por Consejo Académico de Area.

Guia de Carreras, folletos y resimenes ejecutivos de las nuevas carreras.
En las paginas de la Direccién General de la Administracién Escolar
(DGAE), como la Direccién General de Orientacién y Atencién Educativa
(DGOAE) se encuentra disponible informacién sobre las carreras-campus,
por lo que la consulta de la Guia de Carreras ha disminuido.

Asesoria personalizada.

Talleres sobre “Eleccién de Carreras”.

Las siguientes actividades son responsabilidad de la Direccién General de
Orientacién y Atencién Educativa (DGOAE), por lo que al Departamento de
Psicopedagogia le corresponde la difusién, la coordinacién local y 1a participacién
en el desarrollo de las mismas.

e Exposicién “al Encuentro del Manana” que se realiza en Ciudad Universitaria
y participan todas las Escuelas y Facultades de la unaM para presentar su
oferta educativa.

e “Elestudiante orienta al estudiante” donde, a cada plantel del ccH, acuden
estudiantes de las carreras que ofrece la UNAM, para informar y orientar
a los estudiantes sobre particularidades de la carrera que cursan.

e “Jornada Universitaria de Orientacién Vocacional”, donde las Escuelas y
Facultades de la unam abren sus puertas a los aspirantes para dar a conocer
las carreras que imparten.
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Estrategias de intervencion
En cada una de las actividades que se realizan se busca captar al mayor nimero
de alumnos, para lo cual se han probado diferentes estrategias que han mostrado
eficacia, entre las que se hallan:

e Realizar actividades en horarios de clase, para lo cual se solicita a los
profesores ceder una sesién de su clase, a fin de impartir conferencias
sobre eleccién de carrera, seleccion de materias y rendimiento académico.

e Visitas a los grupos académicos, que permite acercarnos a los alumnos para
sensibilizarlos sobre su aprovechamiento escolar, rendimiento académico,
seleccion de materias y eleccién de carrera.

e Representantes de grupo o promotores académicos que fungen como
enlace entre el Departamento de Psicopedagogia y los compaieros de
grupo, para difundir actividades de orientacién e informacién en forma
oportuna. Por la importancia que de estos representantes o promotores
como enlace para informar y orientar a sus compaiieros, ellos participan en
un proceso de formacién con el cual se benefician, en primera instancia y
manera personal, para poder, posteriormente, beneficiar a sus compafieros

de grupo.

Ademis de lo anterior, se realizan actividades como cursos o atencién
personal que, sin ser menos importantes, no tienen el mismo impacto que las
mencionadas arriba.

Alcances de la orientacién vocacional

Es necesario considerar que cada generacion estd integrada de, aproximadamente,
3,800 alumnos, distribuidos durante el primer y segundo afios en 72 grupos: 36
para el turno matutino y 36 para el vespertino. Cuando éstos cursan el tercer
ano, los alumnos se ubican en siete grupos diferentes con una Gnica materia
comun, Filosofia, en la que existen 40 grupos para el turno matutino y 36 para
el vespertino, razones por las que se privilegia el trabajo grupal que nos permite
atender a mds de 1600 alumnos por generacién/turno, con lo que se cubre a
mds del 80% de la poblacién prevista.

Para lograr lo anterior, ha sido fundamental el apoyo que brindan los profesores
quienes permiten que en una sesién de su clase se trabaje con sus alumnos,
debido a que conocen la importancia de los procesos de toma de decisién que
deben enfrentar sus alumnos respecto de su futuro académico y vocacional.
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Cada una de las actividades que se realizan pretende apoyar a los estudiantes
a enfrentar el proceso de toma de decisién sobre su futuro profesional en el
transcurso de su bachillerato, de tal suerte que puedan sentirse acompanados
para ir obteniendo un mejor y mayor conocimiento de si mismos, de las
opciones educativas y de aquellos factores que inciden en su resolucién, a fin
de que, llegado el momento de elegir su carrera, su decisién sea consciente y
fundamentada.

Conclusiones

Una vez realizada esta revisién general acerca de la orientacién vocacional y
las implicaciones que de ésta quieren atribuir la tutoria, es cuestionable que el
profesor-tutor deba desempenar estas funciones o cuente con las herramientas,
la formacidn, la experiencia y los matices que implica brindar orientacién a un
joven que se encuentra en una etapa en la que debe tomar una decisién que
afectard su vida académica, profesional, laboral y personal.

Hemos dicho que el adolescente suele otorgar un lugar importante a ese “otro”
significativo (su familia, contexto social, medios de informacién, profesores), pero
también requiere de un guia experto en el proceso, para sentirse agente de su
propio destino con base en informacién especifica y validada. Es indispensable,
ademds, que ese guia pueda también confrontar sus expectativas, miedos y falsas
o parciales interpretaciones que ha recibido durante su vida.

La orientacién requiere formacion, conocimiento del otro, empatia, respeto a
lalibertad de elegir, no es directiva, menos atn impositiva. Por ello, el Programa
Institucional de Tutoria, al menos de la manera en que de algunos afios a la
techa, ha querido responsabilizar al profesor-tutor sobre funciones que exceden
a su tiempo y competencia, quita también legitimidad a lo psicopedagégico
y lo deja en un lugar complementario sobre algunos detalles que el tutor ya

“debis” haber trabajado.

Ciertamente, la informacién de las actividades tendentes a orientar a los
alumnos es una tarea de toda la comunidad, pero el detalle fino, ése que toma
en cuenta a la persona, con el enfoque de que quien importa es el ser humano
dentro del estudiante, asi como las particularidades de las carreras, los criterios
para realizar una mejor toma de decision, es un trabajo de atencién permanente
y profesional al estudiante que se forma para continuar con sus estudios en
nivel de licenciatura.
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TUTORIA EN LAS NUBES: E-TUTORIA
¢COMO HACER MAS EFECTIVA LA TUTORIA A
TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION, LAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL
CONOCIMIENTO Y LAS COMUNIDADES VIRTUALES

DE APRENDIZAJE?

Mayra Monsalvo Carmona






Introduccién

L tutoria es una estrategia académica que realizan los profesores, a
A veces de forma voluntaria y otras como parte de sus responsabilidades
docentes. Este capitulo sostiene que la actividad tutorial puede ser més llevadera
y efectiva a través de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (cav), las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (tic) y las Tecnologias Aplicadas
al Conocimiento (TAc), por tanto, favorecen la organizacién de la labor del
tutor, el intercambio de experiencias entre varios tutores, ademds de un mejor
y mayor acercamiento entre los docentes y los alumnos de un mismo grupo,
con lo que se lograria una distribucién en las responsabilidades docentes entre
los seis o siete profesores del grupo y permitiria el contacto directo con los
alumnos y entre los profesores, por medio del trabajo colaborativo y de una
“mochila” con materiales didacticos digitales diversos.

La tutoria

El Sistema Institucional de Tutoria de la uNAM considera a la tutoria como
“un proceso que consiste en el acompafiamiento de los profesores a los alumnos,
mediante la atencién personalizada, que tiene como propésito orientarlos
hacia una educacion integral” (Sistema Institucional de Tutoria, s1T, 2012: 14).
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La tutoria vista como una estrategia para fortalecer la formacién integral de
los estudiantes, pretende ser un espacio propicio para generar una experiencia
de crecimiento académico y personal para alumnos y docentes. La labor del
tutor-docente es promover el conocimiento, realizar actividades de apoyo y de
orientacién hacia el alumno.

La Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con un marco de
referencia sobre la tutoria con caracteristicas particulares en cada escuela o
facultad, a fin de inducir al alumno al modelo educativo que ingresa. Las
modalidades de acompanamiento comprenden lo individual y lo grupal para
que el estudiante fortalezca sus conocimientos y su cultura, a fin de que pueda
desempenarse de la mejor manera.

En el cch, a través de la tutoria se trasmiten los principios basicos del
Modelo Educativo como aprender a aprender, en el que el alumno desarrolla
habilidades, actitudes y valores que permitan adquirir conocimientos e iniciarse
en la investigacion; con el aprender hacer, podrin detectar cémo resolver
problemas, a través de la toma de decisiones.

Queda claro que la tutoria ha estado presente todo el tiempo en la figura de los
buenos docentes, por ello debemos impulsarla, para contar con mejores profesores
que propicien, en mayor medida, el desarrollo intelectual y social de los estudiantes
(Narro y Arredondo, 2013: 133).

La tutoria es una estrategia que complementa a la docencia; permite acompanar
al estudiante en su desempefo académico y en su trayectoria escolar, al mismo
tiempo que detectar problematicas, dar seguimiento y dirigir con especialistas.
Por otra parte, la tutoria implica a personas que viven en una sociedad, tienen
una cultura, valores y ensefianzas familiares vinculadas con un marcos morales
y éticos. En ningtin modo, el tutor es un psicélogo o un psicoterapeuta, sino
un acompafiante que orienta en el camino hacia el cumplimiento de metas,
proyecto de vida, solucionar conflictos y toma de decisiones.

Para llevar a cabo la tutoria es importante conocer el plan de estudios y los
programas de las asignaturas, pero atin mds importante es tener informacién
personal del alumno para conocer a la persona con la que estd trabajando,
entender sus intereses, habilidades y contextos.

La tutoria debe estar en constante movimiento, crecimiento y actualizacién
ante nuevas y diferentes modalidades de ensenanza, como se ofrece hoy en
linea. ;Quién no ha encontrado a un alumno revisando su Twitter, su Facebook,
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Instagram? Por ello es fundamental hacer uso de estas herramientas para saber
las formas en que ellos se comunican y viven diariamente.

Aunque el Programa Institucional de Tutoria en la uNAM cuenta con objetivos,
visién y misién, es importante revisar el perfil del tutor, pues muchas veces las
disciplinas privilegian ciertos puntos de vista sobre la relacién entre tutores y
tutorados. Por ello, es fundamental apostar una mejor formacién tutorial, que
fomente la comunicacion, las relaciones interpersonales, el trabajo en el aula,
el manejo de las Tic, las TAC y la sinergia de grupo, que repercute el plan de
accién tutorial y en el disefio de actividades secuenciadas.

El plan de accién tutorial debe tener un objetivo claro, a fin de informar
al alumno en qué consistird su relacién (tutor-tutorados), cudl es su sentido,
sus alcances y limites. Dicho plan se enmarcard en una formacién integral,
transversal y complementaria que contribuya a fortalecer habilidades sociales,
asi como a despejar incégnitas sobre su proyecto de vida. Serd necesario que el
tutor conozca los antecedentes académicos de los alumnos y su autobiografia
para identificar a cada uno de los estudiantes con los que estard trabajando
durante un ano.

Caracteristicas del tutor

El tutor debe tener comunicacién eficaz, una organizacién en todo lo que va a
requerir, contar con una formacién sélida en la parte operativa, saber sobre los
apoyos institucionales que se brindan para el docente y el alumno, ser sensible
a las situaciones personales que el alumno presente, y definir los momentos
en que debe de intervenir; por ejemplo, con los estudiantes de primer ingreso,
promover en el ejercicio prictico, reflexivo y consciente, los principios del
Modelo Educativo del Colegio, que confronta, entre otras cosas, el estilo y
formas de trabajo del ciclo de la secundaria.

En el caso de un alumno que ya estd en el segundo o tercer afio de bachillerato,
revisar su trayectoria escolar y orientar sobre la importancia de finalizar sus
estudios en el tiempo requerido; referir a donde lo guien en forma adecuada
sobre orientacién vocacional, profesional o si adeuda alguna asignatura; es decir,
brindar una atencién especializada, de acuerdo con la situacién de cada alumno.

Otra caracteristica importante del tutor debe ser la sensibilidad para detectar
situaciones que provocan el abandono o rezago académico; saber qué estd
sucediendo, cudles son las necesidades que tiene el alumno para poder evitar
el abandono o rezago; brindar orientacién sobre organizacién del tiempo,
estrategias de estudio, saber si hay dificultad de aprendizaje de alguna materia;
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en este sentido, es necesario orientar y dirigir hacia las asesorias, o a algin
medio electrénico, o alguna otra alternativa. Por ejemplo, de acuerdo con el
constructivismo (Silva, 2005) y las zonas de desarrollo préximo (Gonzilez,
Rodriguez y Hernandez, 2011), se pueden formar grupos integrados por alumnos
sobresalientes que apoyen a otros con dificultades, a fin de sensibilizar a todos sobre
la importancia del trabajo colaborativo, en comunidades virtuales de aprendizaje.

Comunidades Virtuales de Aprendizaje (cvA)

Recientemente se ha advertido la existencia de diferentes estilos de aprendizaje
que plantean retos al sistema educativo. En la ultima década, se habla de un
aprendizaje sin fronteras, ya no sélo en las aulas, cuyas actividades dependen
de cada persona con acceso a distintos recursos e instrumentos.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Tic) no
s6lo ha cambiado; ahora son necesarias para ensefiar y aprender. El tema no es
unicamente “la Red”, es la Red Social y, sobre todo, la aparicién de las tecnologias
méviles inaldmbricas, que amplia el panorama de la educacién al rebasar la
barrera del tiempo, lo cual permite tener acceso a diferentes contenidos: en un
teléfono mévil, podemos llevar todos los recursos de aprendizaje que queramos,
asi como una serie de experiencias en imdgenes y videos para compartirlos con
otros. Por ello, es necesario valorar hasta qué punto las cva son una herramienta
util para afrontar y buscar vias de estudio.

Un beneficio de las cva es ayudar a las personas a construirse como aprendices,
a tener identidad frente a lo que aprenden y para abordar nuevos contextos,
actividades y distinguir capacidades.

Las cva nacieron también como una propuesta para hacer frente al fenémeno
del fracaso escolar, reducir el abandono y el ausentismo, es decir, para crear
dindmicas que exploraran nuevas vias para resolver problematicas institucionales.
Las cva son una estrategia de desarrollo social y comunitario donde lo
fundamental es 1a elaboracién colectiva del conocimiento, a partir de actividades
conjuntas, para generar un aprendizaje significativo en forma colaborativa. Al
fomentar el sentido de comunidad y de pertenencia, el individuo se integra a
un grupo, con objetivos o metas comunes, que desea compartir lo aprendido, las
experiencias buenas o malas, y poder recurrir a diversas fuentes de informacién
y de conocimiento.

Una caracteristica basica de las cva es el liderazgo compartido, es decir,
propiciar la interaccién entre los integrantes de la comunidad de acuerdo con
determinado tema. Asimismo, se fomenta el saber trabajar en equipo, favorece

186 |



el apoyo mutuo entre los integrantes, se crean nuevas formas de organizacién
y agrupamiento para alumnos y docentes, se aportan soluciones para los
planteamientos inter-asignaturas, inter-desarrollo de proyectos, recursos
externos, en torno a los diferentes objetivos.

En las cva se organizan acciones conjuntas, entre todos, para motivar a los
integrantes y crear la identidad comun, a través de la pertenencia; se dalavoz a
todos y se respetan diferencias, a fin de encontrar mecanismos de comunicacién
interactivos. En ellas,ademads debe tenerse capacidad de planeacién, organizacion,
ejecucién para que todo lo realizado sea revisado constantemente y poder
evaluar fortalezas y debilidades de las actividades planeadas y cumplidas, los
resultados obtenidos, asi como los efectos en los integrantes, con la finalidad
de mejorar su disefio.

Para lograr el aprendizaje significativo, se requiere la elaboracién colectiva
del trabajo, con el compromiso de que sus integrantes construyan y compartan
conocimientos nuevos, hacer énfasis en el aprendizaje auténomo y autorregulado,
en la adquisicién de habilidades y estrategias para aprender a aprender, la
existencia del didlogo en la interaccién y comunicacién entre todos los
participantes, objetivos claros y comunes, y sobre todo de apoyo mutuo entre
las dreas y miembros de la comunidad.

Con base en lo anterior, trabajar la tutoria, a través de las cva, es una
estrategia que puede realizarse por medio de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (Tic) que estdn enfocadas al uso de recursos electrénicos como
la computadora, la Red, la videoconferencia, los programas grabados, etcétera,
que tienen un alcance mayor al de un aula.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (Tic)
Uno de los efectos de 1a globalizacién es el avance y dinamismo de la tecnologia
y su consecuente aplicacion en las esferas de la actividad humana como la
economia, la administracién, la comunicacién y la educacién, entre otros aspectos.
Por ello, a esta nueva era se le ha denominado “sociedad del conocimiento” o
“sociedad de la informacién”, la cual hace referencia a las multiples posibilidades
de comunicacién humana. En la actualidad se trasmite una gran cantidad de
informacién, por diversos medios desde cualquier parte del mundo, con una
rapidez impensable en otros tiempos.

En general, por tecnologia se entiende al conjunto de conocimientos con las
que el hombre desarrolla un mejor entorno, mas saludable, agradable y sobre
todo cémodo para la optimizacién de la vida, es decir, 1a tecnologia es producto
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de la transformacién de la materia por el hombre, con el objetivo de buscar un
mayor bienestar. Por su parte, la informacién refiere una organizacién de datos
con base en la cual el sujeto pueda realizar un analisis y prever consecuencias.
Finalmente, la comunicacién alude a hacer al otro participe de una informacién;
es el proceso que relaciona la transmision y la recepcién de datos o ideas, y
cuyo sentido es la concepcidn otras nuevas.

Asi, las tecnologias de informacién y comunicacién comprenden sistemas,
herramientas, técnicas, aplicaciones y métodos asociados a la digitalizacién de
sefiales analégicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real; donde
se emplean medios como equipos de cémputo, soffware, telecomunicaciones,
redes y bases de datos. En resumen, se puede sefialar que las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (T1c) se refieren a todos los instrumentos, procesos
y soportes que estdn destinados a optimizar la comunicacién humana, es decir,
son producto de una verdadera revolucién tecnoldgica con implicaciones
comerciales, econémicas, educativas, politicas, sociales y culturales.

Las T1c han generado cambios sobre la percepcién del mundo y la vida
misma, y, por ende, sobre las formas de aprender y de estudiar. Las fuentes de
informacién se han multiplicado, mientras que se han reducido los tiempos
y las distancias, de tal modo que las posibilidades de conocer, de saber y de
hacer han adquirido nuevas dimensiones en las que muchas de las limitaciones
tradicionales han sido rebasadas.

El avance de la tecnologia ha ido penetrando cada vez mds en todas las dreas
del dmbito educativo: en la administrativa, en los servicios y en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Actualmente es una necesidad hacer uso de los medios
derivados del desarrollo tecnolégico por los docentes, orientadores y alumnos,
quienes pueden apoyarse en los medios electrénicos, recursos audiovisuales,
teleconferencias, videograbaciones, discos compactos, Digital Versatile Disc
(DVD), Ipod, computadoras, etcétera.

Los jovenes y las Tic

Existen diferencias en cada década que vive la sociedad debido a las condiciones
socioeconémicas, culturales, cientificas y humanisticas. Es asi como en cada
época se van generando culturas diferentes y esto se ve proyectado en los jévenes'.

' Cuando se hace referencia a los jévenes, consideramos a hombres y mujeres que, en
edad cronoldgica, coinciden con la edad de los alumnos del Colegio de Ciencias y
Humanidades, esto es, oscilan entre 14-15 a 18-20 afios.
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Un referente importante es la década de los noventa en la que nacieron
aquellos que atravesaron la crisis econdmica, la espiral inflacionaria, la caida
espectacular del Producto Interno Bruto, los pactos econémicos, la contraccién
del mercado interno, la apertura comercial, la privatizacién o desaparicién de
un sinnimero de empresas y el incremento significativo de la problematica
social-urbana. Lo anterior, provocé que tuvieran una adolescencia mds tardia,
es decir, salieron de sus hogares a mayor edad y sin querer asumir otros roles
de mayor responsabilidad. Durante su vida han presenciado una rapida y
espectacular transformacién tecnolégica. Nada les asombra, todo o casi todo
les resulta natural y familiar. Constituye la generacién que demanda, sin que
necesariamente lo pidan, en forma abierta, un cambio radical en los sistemas
educativos, una combinacién inteligente y creativa del entretenimiento con la
ensefianza y la informacién.

Les gusta ver peliculas, asi como series y programas cémicos; leen comics,
tanto nacionales como extranjeros, programas musicales, caricaturas, series
norteamericanas y programas deportivos. Son los llamados “nativos digita-
les” (desde su nifiez que existe internet), poseen acceso y manejo a toda su
tecnologia: Internet, mensajes instantdneos, mensajes de texto, celulares, iPod,
iPad, Kindle, Notebook, etcétera. Ven la tecnologia como una herramienta vital
en su vida (no conciben el acceso a la informacién sin la existencia de Google),
sus medios de comunicacién son principalmente las redes sociales. El disco
dejé de ser un objeto para escuchar musica a la que se tiene acceso a través de
plataformas digitales, al igual que con el cine y las series, en las que el usuario
puede armar su propio playlist, seleccionar aquello que le es mis atractivo.

La educacion y la tecnologia

La tecnologia aplicada a la educacién ha repercutido en la formacién de los
jovenes adolescentes quienes, en un buen porcentaje, manejan los medios
electrénicos con mayor facilidad y cuentan con una cultura mds visual en su
aprendizaje. La innovacién en las estrategias de aprendizaje considera a las
TIC como un medio para preparar mds y mejores intervenciones.

Bajo la concepcién de que el estudiante es, en parte, el responsable de su
propia formacién, se busca que aprenda de manera auténoma, desarrolle sus
habilidades con la finalidad de que vaya creando sus propias estrategias y se
haga de un criterio que fortalezca su aprendizaje. Se pretende que desarrolle
una importante actividad durante su proceso educativo, partiendo de un
referente (problema, tema o evento) alrededor del cual, una vez transformado

| 189



en objeto de estudio, el alumno puede aprender a buscar y organizar el
conocimiento, indagando soluciones o bien tratando de explicar los hechos. Con
ello, el estudiante aprenderd a plantearse problemas, delimitarlos con variables
apropiadas, determinar metodologias y técnicas para orientar el trabajo en la
busqueda de soluciones.

Sin embargo, la denominada “tecnologia de punta” registra un bajo nivel de
penetracién en los hogares mexicanos, lo cual pone de manifiesto un alto indice
de analfabetismo informitico, que hace disminuir las posibilidades de aplicacién.
En este sentido, si las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién sélo
estan al alcance de algunos grupos sociales, su empleo debe ser extendido en
la poblacién.

Algunas de las herramientas de las Tic que realizan una contribucién
efectiva en el proceso educativo, son: bases de datos, mapas conceptuales,
hojas electrénicas, micromundos, herramientas de visualizacién, hipermedios,
herramientas de comunicacién y colaboracién, chats y videoconferencias, correo
electrénico, grupos de discusién, aulas virtuales, tutorias y presentaciones
electrénicas, internet, grupos de discusion, foros, weblogs, presentaciones con
diapositivas, manejo de datos, simulacién, fotografia digital, grabadoras de
audio y de video, sitio web, etcétera.

Algunas de las anteriores son repercusiones del uso de las T1c en la educacidn,
en las que se ha replanteado el propio proceso educativo, el rol del docente y
el alumno, el fin de la ensefianza, etcétera, en la medida en que las tecnologias
constituyen un recurso para poner en juego las habilidades y destrezas.

Uno de los alcances principales de las T1C es que, al eliminar fronteras,
permiten un acercamiento instantineo a hechos, personas y situaciones en
diferentes lugares, ya sea cerca o lejos, lo que amplia la perspectiva y el panorama
del aprendizaje. La disponibilidad de tiempo puede convertir a la persona en
receptor-aprendiz las 24 horas del dia para recibir mensajes, al navegar a través
del ciberespacio o la supercarretera de la informacién.

Se espera que la educacién, en un futuro no muy lejano, permita el acceso a
programas de computadora, herramientas multimedia y de internet que faciliten
a los alumnos, no sélo adquirir informacién, sino también lo ayuden a razonar
y desarrollar otras habilidades intelectuales orientadas a la investigacién y al

* La tecnologia de punta es cualquier tecnologia que fue recientemente inventada
y es de avanzada. En general, la tecnologia mds avanzada suele encontrarse en los
aboratorios, en etapas de investigacién y desarrollo.

laborat , t d t d 11
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descubrimiento y a la invencién. De ahi que el tutor no debe estar separado
de las TIc, al contrario, debe utilizar estas herramientas como un apoyo a su
plan de accién tutorial.

¢Qué son las TAC y las TEP?

En siglo xx1 y dentro del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (Tic) en el medio educativo, aparece un concepto llamado
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) que consiste en el
uso de las nuevas posibilidades tecnolégicas para generar un nuevo modelo
de escuela, y las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacién (TEP),
donde los usuarios pueden interactuar y colaborar entre si como creadores de
contenido generado como comunidad virtual.

Las TAc tratan de orientar hacia usos mds formativos, tanto para el estudiante
como para el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor. Se trata de incidir
especialmente en la metodologia, en los usos de la tecnologia y no tinicamente en
asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se trata en definitiva
de conocer y de explorar los posibles usos diddcticos que las TIc tienen para el
aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAc van mads alld de aprender meramente
a usar las TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnolégicas al servicio
del aprendizaje y de la adquisicién de conocimiento. Podriamos definir a las TEP
como aquellas Tecnologias que son aplicadas para fomentar la participacion de
los “ciudadanos” en temas de indole politico o social generando de esta forma
una especie de Empoderamiento y concientizacién de su posicién en la sociedad
que se traduce en expresiones de protesta y/o accién publica (Granados, 2015: 1-2).

Si utilizamos adecuadamente las T1c y las TAC, para motivar la creatividad e
incrementar las posibilidades de aprendizaje de los alumnos, -donde su papel
activo, auténomo- se motiva la curiosidad hacia el aprendizaje, manejar Internet
para la busqueda de informacién, todo esto permitird aprovechar esta unién
entre profesores y estudiantes para adaptar la “nueva forma” de aprendizaje.
De acuerdo con los Estandares de competencia en TIC para docentes. (2008) de
la uNEsco:

Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus

estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las Tic; para utilizarlas y para
saber cémo éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capacidades
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que actualmente forman parte integral del catilogo de competencias profesionales
basicas de un docente.

e-tutor

El tutor en la unAM es un docente que permite a los alumnos ir construyendo su
propio aprendizaje, por ejemplo, a través del trabajo colaborativo. La Universidad,
al ser una de las mds reconocidas de Latinoamérica, no puede dejar de lado
el uso de las Tic. En este sentido, la labor tutorial puede realizarse en linea,
es decir, hablamos del e-tutor o tutor en linea, quien trabaja a distancia, con
las caracteristicas que debe tener cualquier tutor como son la responsabilidad,
capacidad de planeacién y administracién del proceso de aprendizaje, asi como
la evaluacion de los logros y avances académicos de los alumnos.

El e-tutor utiliza las TAC como un recurso de apoyo al aprendizaje y a la
socializacién, propicia la busqueda de informacién en la red, la clasificacién,
discriminacién, anélisis y critica de la informacién que se encuentran en la red.
Para ello, puede valerse de las comunidades virtuales de aprendizaje, en forma
proactiva, innovadora y de interlocucion.

El interés radica en generar didlogos que faciliten a los alumnos entrar en
discusiones, andlisis, criticas. Se trata de un académico en “la nube”, no en el
sentido de “ensofiacién”, sino apoyado en la tecnologia donde pueda al mismo
tiempo estar cerca de los jévenes y los lleve, a través del uso de las Tic, a la
interaccién social para desarrollar su creatividad, colaboracién, y convergencia
digital con materiales diversos.

La e-tutoria puede trabajarse a través de las comunidades virtuales de
aprendizaje en diferentes secciones, por ejemplo: una donde los alumnos colaboren
entre si para encontrar informacién de apoyo a su aprendizaje, utilicen chat,
toro, blogs; o bien otra donde los académicos compartan vias de intervencién
y atencién a los alumnos en sus problemas de aprovechamiento escolar.

La interaccién a través de la Red tiene ventajas como superar las limitaciones
en tiempo, espacio, interaccién con otras personas por medio de grupos en las
redes sociales, foros de discusién, donde se puede incluir a expertos en temas
de interés comun. Indudablemente, serd necesaria la inclusion de materiales
digitales, videos, audios, podcast, con la finalidad del mejoramiento académico
y asi de propiciar la interaccién, intercambio de informacién entre los tutorados,
entre los usuarios-alumnos y usuarios-académicos.

Es importante la flexibilidad para integrarse, la interfaz debe ser amigable,
la comunicacién debe ser respetuosa, nunca perder de vista que se estd
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trabajando con personas atrds de la pantalla y siempre con la visién de generar
y de construir conocimientos por medio de la Red. En este sentido, el e-tutor
estard fomentando una cultura de participacién colaborativa con sentido de
comunidad universitaria.

Sin embargo, el acceso a la tecnologia no siempre es equitativo: algunos alumnos
no tienen una computadora en casa, por lo que se dificulta su participacién en
las comunidades virtuales de aprendizaje; otra barrera es la conectividad, ya
que puede contar con una computadora, pero no acceso a Internet. Desde la
escuela esto deberd de solucionarse con un drea donde existan computadoras
para uso del alumno y pueda tener acceso a la plataforma. Otra posibilidad es
cargar informacién en una memoria UsB para consultarla desde cualquier equipo.

La planeacion

El e-tutor, al disefnar su plan de accién tutorial, debe establecer cuiles son los
perfiles de acceso, para el alumno y para el académico, definir los privilegios
de cada persona, establecer normas, reglas de funcionamiento claras y publicas
para todos los integrantes de esa comunidad.

El e-tutor abre la capacidad de didlogo entre los usuarios. Entre mayor didlogo
exista entre estos, menor distancia habrd entre unos y otros, es decir se fomenta,
estimula, motiva la creatividad, innovacién y bisqueda de informacién a través
de las comunidades virtuales de aprendizaje, para contar con un entorno rico
y variado, un multi-entorno de comunicacién que se pueda abrir en diferentes
lugares y espacios para la discusion y el andlisis de diferentes problematicas.

Es posible al crear una plataforma a través de Moodle, que cuente con
objetos de aprendizaje que permitan replantear o fortalecer la construccién del
conocimiento por medio de las comunidades virtuales de aprendizaje, abrir la
comunicacién independiente en entornos flexibles, y facilitar la movilidad lo
que brindard orientacién para entender determinadas disciplinas, mediante las
diferentes formas de pensamiento, estilo o inteligencia que domine a cada usuario.

Para alimentar la plataforma es clave la motivacién del estudiante y del
docente, la accesibilidad del coordinador o moderador del grupo, ser evaluador
de la experiencia, dar el reconocimiento a las aportaciones y tener comunicacién
constante para la difusién de los contenidos a través de zweets, correo electrénico,
blog, asi como el seguimiento de los trabajos.

La plataforma para la e-tutoria se debe revisar previamente a la publicacién
de sus contenidos por un grupo de expertos que aporten y produzcan sobre
diferentes temas, siempre con el respaldo del aprendizaje y trabajo colaborativo,
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por ejemplo: tener URL (ligas) de lugares confiables. Es probable que, al inicio,
para compilar informacién, sean aprendices pero, conforme avance el tiempo,
puedan convertirse en expertos en un determinado tema, y tal vez en verdaderos
protagonistas al construir sus propios procesos formativos.

Es relevante considerar que la plataforma para e-tutoria debe estar en un
espacio de un servidor confiable, respaldado por la Universidad, puede ser
un servidor local en la entidad o a través de las aulas virtuales que facilita las
dependencias de la uNaAM como DGTIC, CUAED. La plataforma puede sostenerse
a través de Moodle o Joomla, para tener acceso y subir informacién, facilitar la
comunicacién con las comunidades virtuales de aprendizaje.

El e-tutor propicia un espacio donde se puede crear e incrementar el
conocimiento entre los alumnos y los académicos, por medio, de la colaboracién,
en espacios virtuales en la nube o tener todo en un solo sitio llamado mochila,
donde lleva lo que sabe y lo que hace, lo adquirido a través de la experiencia
en la interaccién tutorial.

Al crear en una plataforma onfine, con software libre, la mochila serd una
herramienta que acompafie al e-tutor, pues podra realizar un diagndstico de los
alumnos, organizar el plan de accién tutorial, subir materiales digitales sobre
las asignaturas, o bien que den el sentido de identidad y pertenencia como
comunidad universitaria a todos los integrantes.

Perfil del e-tutor

Pretender tener un e-tutor no se construye de la noche a la manana, sino que
parte del interés por una actualizacién continua para integrar los planes de accién
tutorial. Ciertamente, se tendrd que pensar en la elaboracién y mantenimiento
de la pagina weé de las tutorias on-/ine. Esta nueva formacién relacionada con
las T1C que requiere el profesor se basa en lo siguiente:

e El uso de los aparatos electrénicos (teléfono mévil, tableta, Ipad, etcétera)
y programas informdticos de uso general: entorno windows, ubuntu,
procesador de textos, hoja de cilculo, navegador de Internet y correo
electrénico (mensajes y adjuntos) como bdsico, sin embargo, tendrd que
adquirir habilidades para manejar la plataforma, busqueda de informacién
a través de la navegacion por Internet, creacién captura y tratamiento de
imagen digital, hipertexto, audiovisual, presentaciones y materiales diddcticos
multimedia; es fundamental tener una actitud abierta y critica para el uso
de todo lo anterior.
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Es inevitable hablar de liderazgo cuando se habla del e-tutor, hasta el momento
nadie tiene todo el conocimiento o puede resolver todos los problemas, por
eso es necesario tener lideres que puedan lograr los objetivos planteados. Se
requiere que conozca y esté dispuesto a mejorar, a partir de las experiencias
diarias, tener un aprendizaje a pesar de resultados no tan positivos, para lograr
una autoevaluacion y autocritica. Asimismo, se debe poner atencién a las
relaciones individuales con los demds, siempre a través de la comunicacién clara,
para motivar la participacién y entusiasmo por el trabajo colaborativo de todos.

El e-tutor debe tener habilidades de negociacién, inteligencia emocional,
manejo de conflictos, atender a las emociones, brindar confianza a los demds,
crear conexiones, decir en el momento oportuno y elegir las palabras adecuadas
para que tengan el efecto que desea comunicar a los demas?.

Sibien ser e-tutor no es una tarea sencilla, muchos docentes cuentan ya con
la figura de e-tutor sin saberlo, porque a lo largo de sus afios de experiencia
han podido demostrarlo. La propuesta para trabajar en la e-tutoria es que, a
través de las cva, exista un tutor lider, quien coordinard de manera general el
trabajo de todo el grupo, en este caso deberan participar todos los profesores
de las diferentes asignaturas, quienes se conviertan en tutores de subgrupos.
Sien un grupo hay seis o siete profesores y de 50 a 55 alumnos, los subgrupos
serfan de aproximadamente seis a nueve alumnos por profesor, lo que permitiria
tener un trabajo de tutoria mds personalizado con los alumnos. Lo anterior,
no significa la divisién del grupo, al contrario, se tratard de hacer una mejor
integracién grupal, a través del trabajo que se realice en el aula y siempre en
comunicacién entre todos los integrantes.

Mochila

Este es un espacio virtual dividido en dos secciones: la mochila profesional
docente dirigida al grupo de académicos de diferentes asignaturas, que comparten
el mismo grupo de alumnos y, otra seccién que es la mochila personal de
aprendizaje, donde el alumno puede tener herramientas para su aprendizaje.

a. Mochila personal de aprendizaje

Para poder integrar la mochila personal de aprendizaje es necesaria cierta
capacitacién que permita el manejo de herramientas digitales, para sintetizar,

3 Caracteristicas deseables en todo formador, y “debe” alude a una situacién ideal
para alcanzar la formacién integral.
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aclarar, revisar, modificar, elaborar materiales de acuerdo con el entorno. En ella,
se subirian evidencias de los trabajos de los alumnos, se responderia a preguntas
que los alumnos plantean y que permitan el debate. El e-tutor, en este caso,
debe orientar a los estudiantes para que visualicen su proyecto de vida y realicen
estrategias de estudio, apliquen la autorregulacién, el aprendizaje auténomo, una
mejor administracién de su tiempo, asi como favorecer el desarrollo de habilidades
sociales. Puede ser también un espacio para apuntes y materiales de consulta,
ejercicios, archivos informativos que puedan ser de interés para su formacion.
Asimismo, se pueden incluir secciones para anunciar eventos, asi como el calendario
escolar y las fechas de exdmenes, simulacros de examen, ejemplos de exdmenes
de otros afios, subir Webs sobre informacién que permita saber mds sobre las
diferentes asignaturas, o de acceso a servicios de biblioteca digital, es decir, abrir
este espacio para el desarrollo del aprendizaje auténomo y el trabajo colaborativo.

La seccién sobre las asignaturas contribuird para que el alumno no se pierda,
pues en cualquier momento pueden consultar el plan de clase, las actividades,
trabajos a realizar y fuentes de informacién bdsica.

Trabajar en forma colaborativa abre la posibilidad de que, en una plataforma
de software libre, otros profesores-tutores puedan interactuar y aprender o hacer
recomendaciones sobre précticas de éxito.

El propésito de esta mochila personal de aprendizaje es que el alumno
encuentre herramientas que le permitan desarrollarse académica y personalmente,
tener un acompafiamiento en linea sobre su proyecto de vida u orientacién
sobre situaciones de riesgo académico o personal, prevencién sobre abandono
escolar, adicciones o informacién transversal con una perspectiva integral.
Esta mochila permitird tener informacién, oportunidades de comunicacién,
compartir las experiencias, romper barreras del intercambio, responsabilidad
de lo que se dice y cémo se dice, porque al estar en una comunidad virtual se
participa en la construccién del conocimiento de forma colaborativa, se crea un
espacio entre iguales en un clima de confianza para expresarse y ser solidarios.

b. Mochila profesional docente

Es un espacio de andlisis de la practica tutorial, donde se puede compartir la
experiencia del tutor: los desafios que ha tenido, c6mo los ha resuelto, los logros o
problemas relativos al trabajo colaborativo, entre otros. Esta mochila se alimenta
con la colaboracién del tutor y los docentes del grupo, por ejemplo, con diversos
materiales sobre las asignaturas; se pueden incluir secciones de video, ligas a
paginas confiables, para que los alumnos realicen actividades comunes, colaboren
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en ejercicios, realicen comentarios, recomendaciones, evidencias de las tareas
realizadas. La esencia de esta herramienta consiste en compartir el trabajo con-
cretado, el andamiaje del proceso, el reto que se tuvo y algunas reflexiones sobre la
experiencia tenida, con la finalidad de propiciar la comunicacién entre los docentes.

En este tipo de mochila, el acceso seria restringido tinicamente a docentes,
previo registro, abierto para lectura de los profesores del grupo, el manejo de
la informacién sobre el alumno sélo seria dentro de la asignatura que imparten.
Lo anterior, facilitaria tener un lenguaje comun, hacer seguimiento de los
alumnos, propiciar que un aprendizaje mediante diferentes experiencias, con
la finalidad de hacer innovaciones, sin descartar propuestas.

Es importante que la plataforma sea accesible y amigable al usuario, ya
sea alumno o profesor, para que todos puedan participar en recibir, mandar
mensajes, chatear, siempre con reglas claras y explicitas sobre el lenguaje, para
asi propiciar la cultura de participacién, colaboracién, sentido de comunidad,
construccién de ciudadania universitaria.

Como puede apreciarse es posible que desde dicha plataforma el tutor
realice e implemente su plan de accién tutorial on/ine, donde la claridad debe
ser primordial en los objetivos, normas o reglas de funcionamiento para todos
los integrantes. El e-tutor llevard un control general como un coordinador
que debe estar planificado cémo se va a trabajar, actualizar la plataforma y
fortalecer su evaluacién para reestructurar los temas que no quedaron claros,
no estuvieron cubiertos, para dejar de ser una comunidad Forward.

Si todos construimos el conocimiento de manera conjunta, podemos
rescatar la experiencia, criticar de forma constructiva, construir conocimientos
significativos y de fomento a la ciudadania universitaria. Hay que aceptar que
la educacién es lo que somos, lo que decimos es la esencia de nuestro trabajo.
Al interactuar con seres humanos, es importante escuchar al otro, ser sensible a
lo que esté sucediendo, reconocer las actitudes. Por ello, este trabajo on/ine, esta
mochila nos servird para acompanar, llevar y compartir en ella la motivacién
y reconocimiento, la experiencia del aprendizaje para beneficio de muchos.

Lo que caracteriza esta nueva estrategia es el desarrollo-adquisicién de
competencias y habilidades genéricas y transversales. Las competencias
sociales, relacionales y de interaccién son fundamentales en la cultura actual
pues implican algo esencial que, habitualmente no se tiene en cuenta: saber
pedir ayuda cuando se quiere aprender algo, saber a dénde nos debemos de
dirigir, quién nos puede ayudar a aprender, y cémo podemos formular nuestras
demandas para que nos ayude en esta tarea de aprendizaje.
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Es importante saber cémo los profesores ayudan a los alumnos a aprender,
pero no se sabe mucho sobre ello. El reto es que profesores de diversas asignaturas
elaboren conjuntamente un espacio en la Web para tener un fondo de recursos
con el que complementen sus clases, coordinados por el tutor.

Con base en lo anterior, podrd cumplirse de mejor manera el Noveno

Acuerdo por el que se establece el Sistema Institucional de Tutoria de Bachillerato
y Licenciatura en los sistemas presencial, abierto y a distancia en la UNAM (2013):

Las entidades académicas donde se imparte docencia en los niveles de bachillerato
y licenciatura deberdn apegarse a los lineamientos del s1T y elaborar sus propios
programas de tutoria en base a los mismos, con el objeto de favorecer el desarrollo
integral de los alumnos adscritos a su entidad, a través de acciones articuladas que
impacten positivamente en la permanencia, rendimiento y egreso.

Conclusiones

Esta propuesta pretende colaborar con el trabajo que se realiza en tutoria, a
fin de tener un mayor acercamiento con los alumnos, retomando algunas de
las formas de trabajo realizadas en el programa Formacion Pertinente en cCH
Naucalpan que en este libro se menciona.

Se considera que la e-tutoria puede ser una muy ttil herramienta para evitar
la despersonalizacién del tutor-docente quien, a veces, ante la carga excesiva de
trabajo de su asignatura o el nimero de grupos que atiende y la gran cantidad
de alumnos con los que se relaciona, empieza a manifestar algunas actitudes
negativas y sentimientos frios e impersonales hacia el alumnado.

Si utilizamos adecuadamente las Tic y las TAc, para motivar la creatividad
e incrementar las posibilidades de aprendizaje de los alumnos, por medio de
Internet para la busqueda de informacién, todo esto permitird aprovechar esta
unién entre profesores y estudiantes para adaptar la “nueva forma” de aprendizaje.
La construccién de la mochila, de inicio serd un trabajo intenso, sin embargo,
disminuird al siguiente semestre o afio, porque el profesor ird adquiriendo las
herramientas tecnolégicas que necesita para realizar este trabajo.

Sibien en la Universidad se ha trabajado con tecnologia, con comunidades
virtuales de aprendizaje, es necesario unir todos los elementos para construir
el conocimiento compartido para que, a su vez, se multiplique.
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LARGO Y SINUOSO CAMINO:
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA TUTORIA

Beatriz Cuenca Aguilar






Introduccién

El presente capitulo sustenta la necesidad de contar con un programa de

seguimiento y evaluacién de la tutoria en el ccH. En primer lugar, se
hace una reflexién con base en los datos que solicita el Programa Institucional
de Tutorias (p1T), los cuales son utilizados para elaborar el informe y, por
ende, “evaluar” la accién tutorial en la que se evidencia la falta de un anilisis
integral y reflexivo que optimice el desempefio de los profesores-tutores y, en
consecuencia, mejore el desempefio y la formacién de los alumnos. En seguida,
se da respuesta a una serie de preguntas que se consideran base para poder
disenar un programa integral de seguimiento y evaluacién de la tutoria.

Una primera problematizacién de la tutoria concierne a su relacién con
el Modelo Educativo del Colegio, a la que sigue la precisién de objetivos del
PIT, asi como sus agentes, métodos, procedimientos, momentos e impacto en
funcién del desempefio y la formacién del alumnado. Finalmente, se propone un
primer acercamiento a un programa de seguimiento y evaluacién de la tutoria.
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El Programa Institucional de Tutoria (PIT)

Desde mi experiencia, el trabajo de tutoria inicié en 1996 con la propuesta
de la profesora Carolina Rodriguez, cuando la participacién era voluntaria y,
por lo mismo, su impacto en el desempefio de los alumnos no era tan visible
porque no habia un sistema de seguimiento.

A partir de 2010, la Direccién General del ccH retomé dicha experiencia

para crear dos programas para contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes
y evitar el rezago académico de los alumnos mediante el acompafiamiento
permanente a lo largo de su trayectoria escolar. Me refiero a el Programa
Institucional de Tutoria (p1T) y el Programa a Institucional de Asesoria (p1a).
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. En 2011, se cre6 el Sistema Institucional de Tutoria (s1T), coordinado por Rectoria,

a través de la Secretaria de Desarrollo Institucional. A partir de ese momento
se conté con un mayor apoyo para realizar la actividad tutorial, que incluyé un
sistema de seguimiento académico (que fue una contribucién del cch), reuniones
con padres de familia y formacién de tutores, ademads de una serie de recursos
didacticos que contribuyeron a realizar el trabajo de la mejor manera posible.

.En el ccH, se adopté el s1T y se realizaron adecuaciones considerando

experiencias previas, asi como la concordancia con los nuevos lineamientos.
En general, las actividades que debian realizar el tutor y los tutorados toman
como guia el Plan de Accién Tutorial (pAT), de acuerdo con semestre al que
pertenezcan. Dichas actividades estan reguladas por el Protocolo de Equivalencias
de los Profesores Ordinarios de Carrera’y en el “Glosario de Términos del ccn”.

. Sin embargo, a pesar del avance logrado por la tutoria, todavia quedan

algunos aspectos pendientes que deben ser mejorados para incidir mds
significativamente en el desempefio y formacién de los alumnos. Uno de esos
aspectos ha sido la evaluacién y seguimiento del aprendizaje de los alumnos
en diferentes momentos de su desarrollo, pues, si bien es importante disminuir
el rezago y la desercién escolar, también lo es que el acompafiamiento incluya
problemdticas académicas del ambito cognitivo, al mismo tiempo que aquellas
correspondientes al ambito afectivo y motivacional. Para ello, el PIT expone
un plan de seguimiento que consiste en lo siguiente:

e Un diagnéstico de los alumnos en riesgo.

e La planeacién del tutor que consiste en disefar un plan de trabajo
que contemple los aspectos académicos, de integracién y vocacionales
de sus tutorados.



¢ Un seguimiento reflexivo donde el alumno, con ayuda del tutor, elabore
un plan de egreso.

e La evaluacién del tutor, con base en un cuestionario presencial y en
linea que valora el logro de los objetivos en cuanto a disminucién del
rezago, de materias reprobadas y de abandono. Cabe mencionar que toda
esta informacién es recogida, organizada, analizada y comunicada por
el tutor en un informe anual que entrega al coordinador local del p1T.

En la mayoria de los casos, los informes sobre la accién tutorial advierten
que los esfuerzos se concentran en reportar el nimero de grupos con tutor, de
alumnos por grupo, de profesores de carrera y de asignatura que dan tutoria,
de horas de tutoria por grupo, de reuniones con padres de familia, de materias
reprobadas por alumno, entre otros datos numéricos.

Cémo puede observarse, la prioridad es cuantitativa, pero hay poca o nula
reflexién sobre los aspectos cognitivos, afectivos y contextuales que permitan al
alumno, al profesor y a los padres de familia tomar parte activa para contribuir
a mejorar el desempeno y la formacién del adolescente.

Para poder evaluar la tutoria, deben ser claras algunas cuestiones centrales:
¢la tutoria toma como base el Modelo Educativo del Colegio?, scudl es su
sentido?, squién, cémo, cuidndo y con qué se realiza? Si partimos de estas
preguntas podemos tener elementos para establecer un programa de seguimiento
y evaluacién que responda a las necesidades de los alumnos.

La Tutoria y el Modelo Educativo del Colegio
La respuesta a la primera pregunta, deriva del anélisis de los documentos
curriculares, normativos y pedagégicos que regulan la vida académica del
ccH. El Modelo Educativo del ccH estd integrado por cuatro ejes que guian,
orientan y regulan todas y cada una de las actividades en los diferentes niveles
de concrecién del curriculo. Dichos ejes son, la nocién de cultura bésica, la
organizacién académica por dreas, el docente como guia y orientador, y el alumno
como sujeto de su propio aprendizaje (Bazin, 1988; Garcia, 2015; PEA, 1996).
En estos ejes, se encuentra implicita la concepcién de tutoria contemplada
desde la creacion del Colegio en 1971 (Documenta 1,1979). A continuacion, se
explica esta idea:

La nocién de cultura basica se refiere a los saberes que debe poseer un
bachiller del sigo xx1, y que se manifiestan como conceptos, habilidades y
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actitudes que, en conjunto, delinean el perfil del egresado al concluir el bachi-
llerato. A través de las diferentes materias del curriculo se "acerca al alumno" a
diversos conocimientos, habilidades y actitudes que debe construir o desarrollar
durante su estancia en el Colegio. Por ello, la primera funcién de la tutoria es
contribuir a que los alumnos construyan o adquieran los conocimientos bésicos
o fundamentales que le permitan acceder a conocimientos mds profundos y
amplios en los estudios subsiguientes. Es decir, el profesor-tutor acompana
al alumno para que pueda solventar los diversos obsticulos que se presenten
durante el bachillerato, detectando, desde el inicio las amenazas y riesgos a
los que se enfrenta y lo previene, en conjunto con el resto de sus profesores.

La organizacién académica por areas remite a como los saberes estin
distribuidos pedagégicamente para hacerlos accesibles a los alumnos; sin embargo,
las dreas comparten un mismo enfoque interdisciplinario y la resolucién de
problemas a través de la ensefianza de aspectos metodolégicos. En este dmbito,
la tutoria permea la manera en que el docente logra que, a través del fomento de
actividades transversales, se promueva la interdisciplinariedad para la resolucién de
problemas. Los obsticulos a los que se enfrentan los tutores son principalmente
de la disciplina, cognitivos, conductuales o del contexto, asi que se pretende que,
por medio del didlogo entre los profesores de las diferentes dreas, se detecten
los problemas que el alumno tiene y se planteen probables soluciones.

El profesor como guia y orientador, que es determinante porque en él se
materializan las acciones para promover los aprendizajes de los alumnos. El
Modelo de docencia que plantea el ccH incluye, al menos, cuatro roles esenciales
que el profesor debe tener presentes para poder realizar su labor como:

e Guia, el docente debe conocer el "camino” que tiene que seguir el alumno
para poder culminar el bachillerato en el tiempo previsto para ello. Esto
implica que el tutor conoce aspectos relacionados no sélo con las diferentes
disciplinas, sino con las mejores formas de desempeifio.

e Orientador, que detecta los problemas a los que puede enfrentarse el alumno
desde su ingreso, transito y egreso; de forma que pueda canalizarlo a las
instancias que apoyen su resolucién.

e Facilitador, cuando el docente domina el contenido disciplinario y los
aspectos didacticos que permiten que el alumno construya su propio
conocimiento y logra pasar de ser heter6nomo a ser auténomo. En este
ambito, se construyen ambientes de aprendizaje que favorecen o facilitan el
interés de los alumnos al brindarles las herramientas teéricas, metodolégicas
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y diddcticas que requieren, para ser "sujetos de su propio aprendizaje”.
Aqui la tutoria contribuye a delinear al sujeto activo y reflexivo al facilitar
los recursos cognitivos, contextuales y disciplinares para que el alumno
se transforme en un individuo critico, creativo, innovador que pueda
autorregularse y aprender a aprender, aprender a hacer, y aprender a ser a
lo largo de la vida.

e Mediador, que domina estrategias diddcticas para adaptarlas al desarrollo
cognitivo del alumno. Interviene entre los contenidos, los propésitos y el
alumno, a través de puentes que permiten ofrecer una "ayuda ajustada”.
El docente contribuye a formar una estructura conceptual sélida que sea
la base para que el alumno pueda desempenarse con éxito a lo largo de su
estancia en el bachillerato. En Ia tutoria, el docente que conoce a profundidad
su disciplina puede detectar los temas de dificil aprendizaje y plantear la
ruta a seguir para lograr que el alumno aprenda. Asi, contribuye a que éste
adquiera los conocimientos bdsicos o esenciales que, posteriormente, podrd
profundizar o ampliar. Durante este transito el alumno se acerca a dmbitos
conceptuales, procedimentales y actitudinales en las diferentes materias,
para construir una visién integral de los saberes que le permitirdn tener
una cultura basica, lo que, a su vez, le permitird comprender el mundo y la
sociedad en qué vive para transformarse en un ciudadano con conocimiento
que pueda mejorar las condiciones en que vive, a través de la solucién a
los problemas cotidianos, a los que se enfrente.

El alumno como sujeto de su propio aprendizaje, se refiere al Modelo
de alumno o bachiller que la institucién pretende formar. Se le concibe como
un sujeto activo, critico, creativo e innovador que desarrolla conocimientos,
habilidades y actitudes que le permiten autorregularse, realizar metacognicién
y ser auténomo. Con esta base, se espera que el alumno aprenda a aprender,
aprenda a hacer y aprenda a ser durante toda la vida, para que, al egresar del
bachillerato, pueda continuar sus estudios superiores o integrarse a la sociedad
como un ciudadano pleno con capacidad de pensar y decidir.

Vale aclarar a qué hace referencia cada uno de los adjetivos que se adjudican
al alumno:

e Activo, porque opina, propone y actia de manera directa en los asuntos rela-

cionados con su formacién; toma posicién con respecto a aspectos implicados
en su formacién como bachiller siguiendo las normas establecidas para ello.
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e Critico, ya que es capaz de discriminar entre una serie de opciones ante
diferentes situaciones relacionadas con su vida, no sélo en aspectos académicos,
sino también sociales,ambientales, politicos y culturales. Sabe discernir entre
los @mbitos positivos, negativos o neutrales en una situacién cotidiana. Es
capaz de defender sus puntos de vista con argumentos l6gicos y validos, sin
violentar la vida institucional y llegar a consensos. Analiza la informacién
a su disposicién para verificar que sea verdadera, creible, veraz y pertinente.

o Creativo, pues desarrolla la capacidad para proponer soluciones alternativas
a las ya aceptadas. Busca multiples respuestas a una misma pregunta, es
capaz de abordar problemas utilizando métodos que no han sido probados,
pero que son altamente probables.

¢ Innovador,en llevar a cabo las propuestas concebidas en el punto anterior
y, a partir de los resultados, las mejora. Es capaz de evaluar su desarrollo
y cambiar para mejorar, sin temor a equivocarse.

¢ Auténomo, porque sabe detectar sus fortalezas y debilidades, busca la ayuda
que necesita para resarcir sus carencias. Utiliza el error como fuente de
aprendizaje, y si bien valora la opinién del docente, no la espera para tener
iniciativa. Realiza metacognicidn, se autorregula y aprende continuamente
en los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Con base en lo anterior, se observa que la tutoria en el Modelo a Educativo
del Colegio estd inmersa en cada uno de sus principios, por lo que el profesor
debe desempefiar una docencia que asuma varios roles como ser experto en una
disciplina, tutor y asesor, o lo que suele denominarse en contextos anglosajones
como feaching, mentoringy coaching (Rodriguez, 2004).

Cuando se crea un programa de tutoria sin considerar los ejes del Modelo
del Colegio, se corre el riesgo de que resulte muy forzado y por lo tanto con
pocos resultados reales sobre el desarrollo académico y personal del alumno.
Por lo que conviene hacer una evaluacién para saber hasta qué punto responde
o no la tutoria al Modelo para, en su caso realizar las adecuaciones necesarias
y lograr un efecto positivo en el acompanamiento de los alumnos, es decir
colaborar a su formacién académica y personal.

¢ Tutoria para qué?

Esta pregunta hace referencia especifica a la meta, los objetivos, o propésitos
que tiene la institucion. En este sentido se concibe a la Tutoria como una accién
centrada en aspectos académicos que ofrece atencién diferenciada, respeta la
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diversidad y fomenta la autonomia de los estudiantes y que, entre los objetivos,
plantea los siguientes (PIT, 2011 y 2013):

e Coadyuvar a mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los alumnos
en todas sus materias.

e Contribuir a la disminucién de los indices de reprobacién, rezago y
desercién escolar con particular atencién al turno vespertino.

e Promover acciones orientadas a fortalecer la responsabilidad y autonomia
de los estudiantes en concordancia con el Modelo Educativo del Colegio.

Aunque el dltimo objetivo hace referencia al Modelo Educativo, la realidad
muestra que se pone un mayor énfasis en los dos primeros. De hecho, en el
primero, la calidad del aprendizaje se considera equivalente al nimero de
materias aprobadas. Lo que a todas luces es inexacto.

Por lo que es necesario definir a qué nos referimos con “mejorar la calidad
de los aprendizajes”. Un aprendizaje es de “calidad” cuando el alumno logra
comprender, integrar y evaluar los conocimientos adquiridos durante su trayecto
por el bachillerato; cuando logra movilizarlos e integrarlos a su forma de pensar,
decir y actuar en su vida cotidiana.

Si solamente se consideran las calificaciones, se tendrd una visién parcial del
alumno, lo que ademds no determina su desempeno en actividades fuera del
contexto educativo. Existen evidencias de que alumnos con buenas calificaciones
(9 y 10) pueden tener una baja resistencia al fracaso y poco interés en trabajar en
equipo. En contraste, alumnos con desempefio medio o bajo pueden adaptarse
a situaciones de estrés y ser resilientes (Merino, 2000).

Por otro lado, la tutoria deberia de ir mas all4 del rendimiento académico del
grupo, pues al concebirse como acompafamiento su efecto sobre el desarrollo
integral de la persona contribuye a definir su personalidad, la construccién de
su proyecto de vida y el fortalecimiento de la autoestima, entre otros aspectos
que no se limitan a lo cognitivo.

¢Quién lleva a cabo la tutoria?
La respuesta obvia es el tutor, sin embargo, ¢quién es éste?, ;qué perfil tiene?,
¢qué competencias domina? y ;qué actitudes lo motivan?

En el Colegio, la participacién de los profesores como tutores estd considerada
en el Protocolo de equivalencia de los profesores de carrera'y en el Cuadernilllo de
asignacion de horarios de los profesores de asignatura. Aunque se considera que
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el tutor debiera ser un “adulto” con cierto perfil, tampoco se puede descartar
la posibilidad de que sea un joven de la misma edad o un poco mayor que
los alumnos de bachillerato, también es posible imaginar otra vertiente o
interpretacién del tutor. Esta idea, por ejemplo, favoreceria la tutoria por pares y
podria romper o acortar la dichosa “brecha generacional” que, a veces se establece
real o imaginariamente, en la relacién tutorial e impide el establecimiento de
vinculos arménicos entre el tutor y el tutorado.

Cualquiera que sea el sujeto que lleve a cabo la tutoria requiere ser formado
como tutor, pues el ser adulto y profesor no garantiza que pueda desempenarse
como tal. En el caso de los jévenes, se requiere una definicién clara y comprensible
de las caracteristicas de un tutor para poder asegurar que se lograrin cumplir
los objetivos de la tutoria.

El perfil del tutor no solamente debe considerar aspectos académicos y
cognitivos, sino también aquellos relacionados con las emociones, afectos,
actitudes y valores, a fin de evitar situaciones que pueden resultar peligrosas. Se
requieren tutores que decidan por interés vocacional participar en la dindmica de
atencién a un grupo y no por los alicientes derivados en las listas jerarquizadas
para la obtencién de interinatos.

¢Como se realiza la tutoria?
El Programa Institucional de Tutorias expresa que para realizar la tutoria se
plantean tres dmbitos de intervencién:

Académica, con hédbitos que tienen la finalidad de favorecer la autorregulacién
del aprendizaje de los alumnos, al explicar los procesos que relativos al aprendizaje
y las estrategias que permitan su desempefio académico.

Sentido de identidad universitaria, con acciones encaminadas a promover
la adaptacién del alumno a la organizacién, normatividad y funcionamiento
general del Colegio, asi como el sentido de pertenencia al mismo.

Orientacion vocacional, a través de actividades orientadas al fortalecimiento
de la toma de decisiones de los alumnos, con respecto de las opciones ante la
oferta educativa y laboral, asi como de orientacién de trimites vocacionales y
de actividades para la regularidad académica, promocién y difusién de becas.

Disciplinaria, por medio de la adquisicién de conductas encaminadas a
que los alumnos adquieran y/o consoliden los aprendizajes correspondientes
a las disciplinas que integran el Plan de Estudios.



Aunque estos dmbitos de intervencién son importantes, ain resultan
insuficientes porque no logran poner en evidencia el avance del alumno
como “persona’ pues, aunque no se pretende su atencién psicolégica, ni su
andlisis emocional personalizado, es deseable que la tutoria contribuya al
fortalecimiento del desarrollo integral del adolescente, para lo que se requiere
apoyo psicopedagdgico y una visién socio-antropolégica del sujeto. De tal
forma que las estrategias de intervencién tutorial no visualicen al adolescente
como un objeto problematico y carente de juicio.

¢Cuando?

La tutoria deberia estar integrada a la docencia, en forma continua durante el
bachillerato, a fin de que los efectos de esta intervencién sean reales y duraderos.
Se requerird establecer, por supuesto, metas a corto, mediano y largo plazos,
las cuales se pueden cumplir durante cada uno de los semestres.

Por otra parte, las necesidades de los alumnos son diferentes en cada una de
las etapas o periodos por los que transita, pero su andlisis permitiria encontrar las
convergencias entre lo académico con lo afectivo y lo cognitivo en una especie
de “gradiente” que apoye al alumno en la construccién de su perfil personal.

Para que el paso de la heteronomia a la autonomia sea acorde con las
caracteristicas del individuo y no sélo del curriculo, dicho andlisis debera
partir del alumno novel de reciente ingreso, al alumno experto casi por
egresar, se identifiquen las causales principales en el paso de la regulacién
a la autorregulacién, de la ensenanza dirigida al aprendizaje auténomo y de
la dependencia a la independencia. De esta forma, los docentes y los tutores
tendrdn mayores certezas para intervenir en funcién de lo planteado por el
Modelo Educativo del Colegio, y tendrdn evidencia argumental para sostener
que han logrado un egresado “sujeto de su propio aprendizaje”.

¢Con qué?

Finalmente, para que la tutoria y las estrategias de intervencién impacten en
el individuo de manera permanente y sean significativas deben considerat cada
uno de los ejes del Modelo Educativo del Colegio, de lo contrario se disefian
propuestas forzadas e incluso contrarias a los fines formativos del ccH.

Se requiere un programa institucional de Tutorias especifico para la formacién
del adolescente, pues si se sigue pensando que es lo mismo la tutoria en posgrado,
licenciatura y bachillerato se seguirdn cometiendo los mismos errores y se
seguird desperdiciando esfuerzos y recursos.
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Lo “institucional” de la tutoria debe ser la Coordinacién, no los proyectos
de intervencién. Cada plantel tiene caracteristicas particulares que plantean
necesidades especificas de intervencién por lo que sélo debieran proponerse
lineas generales que orienten el trabajo de tutoria y disefiarse programas de
acuerdo con el contexto para que la ayuda sea significativa y tenga sentido.

Seguimiento y evaluacion del piT

Cémo hacer que el seguimiento y la evaluacién de la tutoria no se convierta en
un engorroso proceso de llenado de informes que distrae al tutor de su funcién
principal. En principio, un plan de seguimiento debe considerar al menos dos
aspectos: el administrativo y el académico. El primero refiere el seguimiento
que la coordinacién realiza en el cumplimiento de los objetivos del programa
en términos de gestidn, recopilacién de datos que permitan dar cuenta de que
los recursos destinados con base en resultados términos cuantitativos.

En este ambito cobran importancia datos como el porcentaje de egreso, la
eficiencia terminal, el rezago, el nimero de grupos con tutor y de sesiones de
tutoria, el tiempo destinado por sesién y todos aquellos elementos que son
meramente numéricos. Si bien es cierto que estos datos son importantes y
permiten la rendicién de cuentas institucional no logran ser significativos para
el tutor y los tutorados, porque remiten a nimeros, no a personas.

Por lo tanto, valdria la pena gestionar una evaluacién en funcién del
seguimiento de intervencién con impacto en la formacién integral de la persona.
Para lo cual se propone la integraciéon de un grupo de expertos en evaluacién
que disefien estrategias, métodos e instrumentos de seguimiento y evaluacién
para que sean la base para reorientar las actividades tutoriales.

En cada plantel existen profesores convencidos de tal finalidad y que podrian
analizar e interpretar los resultados de la evaluacién para permitir la mejora de
la accién tutorial. Por ejemplo, se puede considerar una metodologia etnogréfica
donde se realicen observaciones del proceso de tutoria, o se entreviste a los
tutores, tutorados, profesores y padres de familia para indagar y buscar evidencias
de los alcances de la tutoria.

Por otra parte, como instrumentos de evaluacién alternativa que enriquezcan
la actividad tutorial, se sugiere utilizar rubricas, la biticora coL o portafolios
para obtener evidencias de lo que ocurre durante el proceso entre tutor y
tutorados. La ribrica nos puede mostrar si las actividades son adecuadas para
los propésitos de la tutoria. La biticora coL favoreceria la autoevaluacién y
autorregulacién del alumno al indagar en los dmbitos cognitivo y afectivo. El
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portafolios permitiria observar el desarrollo del alumno durante el proceso y
servirfan tanto para el alumno como para el docente al mostrar las evidencias
del efecto de la intervencién en la formacién integral de la persona.

Conclusiones

Como se puede observar a largo del texto, la accién tutorial es un proceso
integral y multifactorial por lo que su abordaje debe considerar cada uno de los
elementos que la forman el tutorado, el tutor, el ambiente tutorial, el espacio
en donde se lleva a cabo y el marco de referencia desde el que se plantea.

En este sentido, se enfatiza que la comprensién del Modelo Educativo del
CCH como Marco de Referencia permitira el disefio e instrumentacién de una
accién tutorial de calidad, congruente, pertinente y trascendente.

El conocimiento integral de la persona a ser Tutoreada, como sujeto de su
propio aprendizaje desde el ambito de lo cognitivo y afectivo. Con necesidades
especificas en lo cognitivo, emocional y contextual, permitird atender a través
de la accién tutorial la ayuda ajustada que el alumno requiere a lo largo de su
paso por el bachillerato.

La seleccién del Tutor, con base en un perfil docente que incluya en primer
lugar una sélida conducta y trayectoria ética, que considere habilidades
basicas para realizar la tutoria ( planeacion, instrumentacién y evaluacién),
que sepa resolver problemas, que sea creativo para atender al tutorado. Todo
esto permitird asegurar un mejor desempefio durante la accién tutorial y una
formacién bésica que después debe ser permanente, para acompaiiar al alumno
enlas diversas problemadticas alas que se enfrenta durante su desarrollo como
adolescente y estudiante de bachillerato.

Contar con un espacio fisico para al realizacién de la accién tutorial
permitird poder crear un adecuado ambiente que favorezca el aprendizaje y
que le permita resolver diferentes problematicas relacionadas con este proceso.

En relacién con el espacio fisico, se requiere que sea diferente al aula en
donde suelen asistir a clases, para que se construya un ambiente en donde el
alumno pueda desplazarse libremente, sienta confianza de expresar sus ideas
sin temor a ser juzgado y que ademads cuente con diversos apoyos didacticos
como videos, textos, multimedios de manera que si surge alguna necesidad o
situacién imprevista, esta pueda ser resuelta de manera que el alumno reciba
la ayuda ajustada que requiere.

Ademis, el contar con un programa de seguimiento y evaluacién sistemdtico
y sistematizado podrd favorecer el registro, andlisis e interpretacién de los
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resultados obtenidos durante la accién tutorial. De tal manera que, si se
cruzan los datos cuantitativos con los cualitativos se podrd tener una imagen
mas clara y completa de los efectos de la intervencién en la formacién de los
alumnos en lo cognitivo, lo afectivo y lo actitudinal, con lo que se obtendrin
argumentos mds objetivos para comprender el porqué del rezago, el abandono
o el fracaso escolar.

Laintencién de la tutoria debe orientarse a comprender para mejorar, y no
descalificar para buscar culpables. En sociedades inclusivas como las que debe
propiciar nuestra Universidad en cualquiera de sus sistemas y subsistemas, hay
que disminuir y eliminar el discurso que culpa a los alumnos de su fracaso en
la escuela. Asi, los informes de trabajo dejarian de ser una acumulacién inutil
de datos y recuperarian su funcién sustancial que es dar cuenta de la manera
en que la instituciéon (ccH) contribuye a la formacién integral de la persona,
es decir, el alumno.
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MARIA MARTHA REFUGIO TREVINO CAMACHO

Licenciada en Pedagogia por la Facultad de Filosofia y Letras, de 1a Universidad
Nacional Auténoma de México. Maestra en Educacion para la Paz: Institucién
Universidad Albert Einstein, 2000-2003. Obtuvo los Diplomados: Creatividad.
Institucion Instituto de la Creatividad, Desarrollo de Habilidades Directivas,
Institucién Direccion General de Personal de la unam. Tiene la especialidad
en Creatividad Aplicada a la Educacién. Ha tomado mds de 8o cursos de
actualizacién en la unaMm, sobre tépicos educativos relacionados con la
adolescencia, habilidades de aprendizaje, procesos de ensefianza y aprendizaje,
tutoria, psicologia educativa, herramientas didédcticas, modelos de bachillerato,
ademads de aquellos en el drea de cémputo, tecnologias de la informacién y la
comunicacién (t1c). Ocupé varios puestos en el drea psicopedagdgica, en el
departamento de Psicopedagogia y en la Secretaria de Servicios Estudiantiles.
Profesora del cca Naucalpan durante 29 afios, de donde actualmente es jubilada.
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Hacia un modelo
de intervencion tutorial para
el ccH, se terminé de imprimir el
4 de mayo de 2018, en los talleres de
Grifica Premier, 5 de febrero 2309, Col. San
Jerénimo Chicahualco, CP 52170, Estado de
Meéxico. La edicién consta de 500 ejemplares
con impresion offset sobre papel cultural de 9o
grs. para los interiores y cartulina couche de
250 grs. para los forros. En su composicion
se utiliz6 la familia Adobe Caslon Pro y
Avenir Next LT Pro. La correccién
de estilo estuvo a cargo de

Alejandro Garcia.
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a tutoria en el nivel medio superior,

y especialmente en el Colegio de

Ciencias y Humanidades, estd
vinculada al ser de los estudiantes y al Modelo
Educativo, cuyos principios son aprender a
aprender, aprender a hacery aprender a ser, que
remiten a la autonomia en el aprendizaje,
vinculada a la construccién del conocimiento
y ala asuncién de valores y actitudes que, en
suma, dan cuenta de la formacién integral
de nuestros jévenes universitarios. En este
contexto, resulta muy valiosa y oportuna
la aparicién del libro Hacia un modelo de
intervencion tutorial para el CCH, pues en sus
paginas se hace un recuento de los logros del
programa de tutorias, a diecisiete afios de
su implementacién, pero también se hacen
sefialamientos puntuales de sus desviaciones
y se formalizan propuestas para mejorarlo.
La lectura de esta obra, por el empefio,
conocimiento y experiencia de sus autoras y
autor, serd un referente necesario para adecuar
el Programa Institucional de Tutorias en el
Colegio de Ciencias y Humanidades.

Benjamin Barajas Sdanchez
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